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நன்றியுறை 

இலங்கை தென்கிழை்குப் பல்ைகலை்ைழைெ்தில் தெளிொரிப் 

படட்ப்படிப்பிகன தொடரக்ின்ற மாணெரை்ளின் ெைெல் 

தொழினுடப் அறிகெ விருெ்தி தெய்யும் ந ாை்கில் இலங்கை 

தென்கிழை்கு பல்ைகலை்ைழைெ்தின் தெளிொரிப் பட்டப் 

படிப்புைள் மற்றும் தொழில்ொர ் ைற்கைைளுை்ைான 

 ிகலயெ்தினால் தெளியிடப்படும் இ ்நூலானது  ிெெ்யம் 

உெவும் என்பதில் ெ ்நெைமில்கல. இன்னும் இ ்நூலானது 

மாணெரை்ளின் ெைெல் முகறகமைள் பற்றிய அடிப்பகட 

அறிவிகன விருெ்தி தெய்யும் ந ாை்கில் உருொை்ைப்பட்டுள்ளது. 

  

இ ்நூலாை்ை முயற்சிை்கு துகணபுரி ்ெ எல்லாம் ெல்ல 

இகறெனுை்கு முெற்ைண்  ன்றிைள். இ ்நூலாை்ைெ்தில் பல 

ெழிைளிலும் உெவி புரி ்ெ திருமதி. S.M முரஷ்ிொ, சிநரஷ்ட 

விரிவுகரயாளர,் (முைாகமெ்துெம் மற்றும் ெைெல் தொழினுடப் 

துகற) அெரை்ளுை்கு எனது மனமார ்்ெ  ன்றிைகள 

தெரிவிெ்துை்தைாள்கிநறன். இ ்நூலிகன எழுதி 

தெளியிடுெெற்கு  ிதி உெவி ெழங்கிய இலங்கை 

தென்கிழை்குப் பல்ைகலை்ைழை பட்டப்படிப்புைள் மற்றும் 

தொழில்ொர ் ைற்கைைள்  ிகலயெ்திற்கும் எனை்கு 

உறுதுகணயாை இரு ்ெ எனது குடும்பெ்தினருை்கும்  ன்றிைள். 

 

திருமதி. M.S. பாெ்திமா பயாஸா  

B.Sc. (Hons.) in IT (UoM), MSc (Copmuter Science) (UoM) 

விரிவுகரயாளர ்

ெைெல் தொழினுடப் துகற 

இலங்கை தென்கிழை்குப் பல்ைகலை்ைழைம்  
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Course Description 

Subject Code: ITM 10013 

Title: Information Systems 

Year: First Year   

Credit 03 (15 Hours [Hrs] = 1 credit) 

 

Course Description:    

Information Systems is a scientific sub-area with a wider area of 

computing and deals with the application of computer systems in 

organizations to support business processes and business 

applications. Information systems manage the information necessary 

in all parts of an organization. This course is designed to introduce 

students to contemporary information systems and demonstrate how 

these systems are used throughout organizations.  

 

Objectives of the Course:  

By the end of this course, the students will be able to: 

• explain the importance and roles of information systems.  

• describe how information systems integrate information 

and organizational processes.  

• apply information systems to recognize and solve 

organizational and management problems in 

organizations. 

• categorize the security, ethical, and legal challenges and 

issues relating to information systems. 

 

Intended Learning Outcomes [ILO] of Course:  
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After successful completion of this course, students should be able 

to: 

• understand the importance of information systems in an 

organization. 

• select appropriate information systems to recognize and 

solve organizational and management problems in 

organizations. 

• identify challenges and issues associated with 

information systems.  

 

Teaching & Learning Methods (TL):  

1. Lectures 

2. Discussions 

3. Presentations 

4. Visual and Audio Materials 

 

Method of Evaluation: 

Semester-End written Examination             - 70% 

Continuous Assessments   - 30% 

Total      - 100% 
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Chapter 1  

An Introduction to Information System   

தகவல் முறைறைக்கொன அறிமுகை் 

Contents: 

1. Information Concept 

2. Information System 

3. Importance of Information System 

4. Components of an Information System 

5. Computer-Based Information System 

6. Information System and Business 

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• give original examples of data and information. 

• describe the value of information and how it helps decision 

makers to achieve organizational goals. 

• explain the importance of information systems in the 

business context. 

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• identify data and information.  

• explain the importance of information systems in an 

organization. 
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• identify the basic types of business information systems and 

discuss who uses them, how they are used, and what kinds of 

benefits they deliver. 

 

1.1 தகவல் அமைப்பு (Information Concept) 

தைவு (Data) 

ெரொனது அடிப்பகட உண்கம ைருெ்துை்ைள் ஆகும். இகெ 

நெறு நெறாை எடுெ்து ைருெ்து அளிை்ைப்பட முடியாெ எண்ைள், 

தொற்ைள், குறியீடுைள், ெகரபுைள் ஆகியன ெரவுைள் 

எனப்படும். 

உொரணம்:   

• பல்ைகலை்ைழைெ்தின் தபயர ்

• ஊழியர ்ஒருெரின்பிற ்ெ திைதி 

• ஊழியரின் முைெரி 

 

தகவல்கள் (Information) 

ெைெல் என்பது முகறெழிப்படுெ்ெப்படட் மற்றும் 

ஒழுங்ைகமை்ைப்பட்ட ஒரு தொகுதிெ் ெரொகும். ெரவுைகள 

தொகுப்பென் மூலமும் ெயார ்தெய்ெென் மூலமும் அரெ்்ெமுள்ள 

ெைெல்ைகள தபறெ்ெை்ைொை இருை்கும் அநெ நெகள 

தீரம்ானம் நமற்தைாள்ெெற்கும் அெ்ெைெல்ைள் எமை்கு உெவும். 

அெனால் ெைெல் கூடுெலான மதிப்கபை் தைாண்டிருை்கும்.   

உொரணம்:   

• ைட ்ெ மாெெ்தில் மாணெரை்ளின் ெராெரி ெரவு.  

• ஒரு  ிறுென ஊழியரை்ளின் குறிப்பிடட் மாெெ்திற்ைான 

தமாெ்ெ ெம்பளம். 

• தமாெ்ெ மாொ ்ெ விற்பகன. 
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• ஒரு  ிறுெனெ்தின் ஒெ்தொரு விற்பகனப் பிரதி ிதியும் 

ஒரு மாெெ்தில் நமற்தைாண்ட விற்பகனைளின் 

எண்ணிை்கை. 

ெரவு மற்றும் ெைெல்ைளுை்கு இகடயிலான நெறுபாட்கட 

ைாண்பெற்கு பின்ெரும் உொரணங்ைகள ைெனிப்நபாம். 

  

உொரணம் 1:   

தகவலை அரத்்தமுள்ள தரவுகளாக வலரயறுக்கைாம். 

உொரணமாை 1-212-290-4700 என்ற எண்லண எடுெ்துை் 

ககாண்டால், அதில் எந்த அரத்்தமும் இை்லை. இது ஒரு மூை தரவு 

மட்டுமம. இருப்பினும் கதாலைமபசி இலை்ைம்: +1-212-290-4700 

என்று க ான்னாை், அது அரத்்தமுள்ளதாக இருக்கும். இது ஒரு 

கதாலைமபசி எண்ணாக மாறும். 

 

உொரணம் 2: 

இ ்ெ மனிெ உருெங்ைகள நெறுநெறாை எடுை்கும் நபாது 

ைருெ்து தபற முடியாது ஆனால் அெற்கற தபாருெ்ெப்பாட்டுடன் 

நெரப்்பென் மூலம் இங்கு ஒரு குடும்பெ்தின் உறுப்பினரை்ள் 

இருப்பகெ விளங்கிை் தைாள்ளலாம். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

மனிெ உருெங்ைள் 

ஒரு குடும்பம் 
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நல்ல தகவல் ஒன்றின்  ண்புகள்  

• உண்கமயானொை இருெ்ெல். 

• துல்லியமானொை இருெ்ெல்.  

• முழுகமயானொை அல்லது  ிகறொனொை இருெ்ெல்.  

• சுருை்ைமானொை இருெ்ெல்.  

• தபாருெ்ெமான ந ரெ்தில் கிகடை்ைை் கூடியொறு 

இருெ்ெல்.  

• உருொை்குெெற்ைான தெலவு குகறொனொை இருெ்ெல்.  

• த கிழ்ெச்ி நபாை்குகடயொை இருெ்ெல். 

 

தகவலின் முக்கியதத்ுவை்  

மூலெரவுைகள அெொனிெ்து எம்மால் சில நெகலைளில் 

தீரம்ானங்ைகள நமற்தைாள்ள முடியாது. அெ்ெரவுைகள 

நெகெயானொறு முகறெழிப்படுெ்தி தபறப்படும் 

ெைெல்ைளிலிரு ்து  ாம் தீரம்ானங்ைகள நமற்தைாள்ளலாம். 

 

1.2 தகவல் முறைறை (Information System) 

ெரவுைகள ெைெல்ைளாை மாற்றும் முகறகமகய ெைெல் 

முகறகம எனப்படும். இது ஒரு குறிப்பிடட் குறிை்நைாகள 

அகடய ஒரு திட்டெ்தின் படி ஒன்றிகணை்ைப்பட்ட மற்றும் 

ஒன்நறாடு ஒன்று ொர ்்ெ கூறுைளின் ஒழுங்ைகமப்பாகும். 

ெைெல் முகறகம ஒன்றின் அடிப்பகடை் கூறுைள்: 

• உள்ளீடு(input),  

• முகறெழியாை்ைம் (Processing),  

• ெருவிகளவு (Output), 

• பின்னூட்டல் (feedback)  

ெைெல் முகறகமயில் பின்னூட்டலானது ஒரு  ிறுெனம் ெனது 

குறிை்நைாகள அகட ்து தைாள்ெெற்கும், ெருமானெ்கெ 
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அதிைரிப்பெற்கும் தெலவுைகள குகறெ்துை் தைாள்ெெற்கும் 

உெவுகிறது.    

 

ெைெல் முகறகமைள் பிரொனமாை, கைமுகற ெைெல் 

முகறகம (Manual System), ைணணிகய அடிப்பகடயாைை் 

தைாண்ட ெைெல் முகறகம (Computer Based Inforamtion System) 

என ெகைப்படுெ்ெப்படும்.  

 

றகமுறை தகவல் முறைறை (Manual System) 

இெ்ொறான முகறகமயில் எல்லா முகறெழியாை்ைமும் 

மனிெரை்ளின் கையால் தெயல்படுெ்ெப்படும். எல்லா 

ைணிெல்ைகளயும் கையால் தெய்யநெண்டியதுடன் 

ெரவுைகளயும் ெைெல்ைகளயும் ைடொசியில் எழுதி 

நைாகெைளாை உகரைளிலும் ைாப்பு தபாட்டளங்ைளிலும் 

கெெ்திருை்ை நெண்டும்.  

 

இம்முகறயில் ெைெல்ைள் திருெ்ெமற்றொை இருெ்ெல் ஒரு 

குகறபாடாகும். அெ்துடன் இங்கு துரிெமாை ெைெல்ைகள 

தபற்றுை் தைாள்ெதும் பரிமாறிை் தைாள்ெதும் ைடினமாகும். 

தபரு ்தொகையான ெரவுைகள கையால் முகறெழியாை்ைம் 

தெய்யும்நபாது விகனெ்திறன் குன்றும். 

உொரணம்: 

• பாடொகல மாணெர ்ெருகை இடாப்பு.  

•  ாட்குறிப்பு புெ்ெைம். 

 

ஆனால் இது பயன்படுெ்துெெற்கு த கிழ்ெச்ி 

ென்கமயுகடயொைவும், பராமரிப்பு தெலவு 

குகறொனொைவும், இலகுொை கையாளை்கூடியொைவும், 
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பயன்படுெ்துெெற்கு அதிை தொழினுட்ப அறிவு 

நெகெயில்லாமலும் ைாணப்படும்.  

 

1.3 தகவல் முறைறையின் முக்கியத்துவை் 

(Importance of Information System) 

ெைெல் தொழினுடப்ெ்தின் ெயாரிப்புைள்  ம் அன்றாட 

ொழ்வின் ஒரு பகுதியாகும். இன்று ெைெல் முகறகமயானது 

பல்நெறு ெழிைளில் உெவுகிறது. உொரணமாை, 

 

வணிகங்களின் வளைசச்ிக்கு அவசியைொனது 

ெணிைம் ஒன்றில் பல்நெறுபடட் தமன்தபாருட்ைளின் 

நெகெைளும் இகணய ெெதிைளும் மிை முை்கியமானொை 

ைாணப்படுகிறது. இன்று ெணிைெ்தின் நெகெைகள 

 ிகறநெற்றிை் தைாள்ள இகணய ைட்டகமப்பு 

இன்றியகமயாெ ஒன்றாை மாறியுள்ளது. எனநெ, ெனது 

எதிரை்ாலெ்கெப் பாதுைாை்ை விரும்பும் எ ்ெதொரு  ிறுெனமும் 

 ன்கு ெடிெகமை்ைப்படட் ெைெல் அகமப்கப ஒருங்கிகணை்ை 

நெண்டும்.  

 

சிைந்த தைவு சசமி ்பு ைை்றுை் அணுகல் 

ெைெல் அகமப்பு, தெயல்பாட்டுெ் ெரவு, ஆெணங்ைள், ெைெல் 

தொடரப்ு பதிவுைள் மற்றும் ெரலாறுைகள நெமிப்பெற்கும் 

பயனுள்ளொை இருை்கும். கைநயடு ெரவுைளுை்கு அதிை ந ரம் 

தெலொகும் என்பொல், ெைெல் அகமப்புைள் அதில் மிைவும் 

உெவியாை இருை்கும். ெைெல் அகமப்பு அதி வீன முகறயில் 

ெரகெெ ் நெமிெ்து, ெரகெை் ைண்டறியும் தெயல்முகறகய 

மிைவும் எளிொை்குகிறது. 
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சிைந்த முடிகறள எடு ் தை்கு உதவுகிைது 

ெைெல் அகமப்பு அென் முடிதெடுை்கும் தெயல்பாட்டில் 

ெணிைெ்திற்கு உெவுகிறது. ஒரு ெைெல் அகமப்பு, அகனெ்து 

முை்கியமான ெைெல்ைகளயும் ெழங்குெென் மூலம் சிற ்ெ 

முடிவுைகள எடுப்பகெ எளிொை்குகிறது. நமலும் ஒரு ெைெல் 

அகமப்பு ஊழியரை்கள திறம்பட தொடரப்ு தைாள்ள 

அனுமதிை்கிறது. ஆெணங்ைள் நைாப்புகறைளில் 

நெமிை்ைப்படுெொல், அெற்கற ஊழியரை்ளுடன் 

பகிர ்்துதைாள்ெது மற்றும் அணுகுெது எளிொை அகமயும்.   

 

1.4 தகவல் முறைறையின் கூறுகள் (Components of an 

Information System) 

 

 

 

 

 

 

 

உள்ளடீு (Input): 

ெைெல் அகமப்புைளில், உள்ளீடு என்பது மூலெ் ெரகெெ ்

நெைரிெ்ெ்து ெழங்குெலாகும். உொரணமாை, ெம்பள 

ைாநொகலைகள ைணை்கிட அல்லது அெச்ிடுெெற்கு முன் 

ஒெ்தொரு பணியாளரும் பணிபுரியும் மணிந ரங்ைளின் 

எண்ணிை்கை நெைரிை்ைப்பட்டு ெழங்ை நெண்டும். 

 

முறைவழியொக்கை் (Processing): 

ெைெல் அகமப்புைளில், முகறெழியாை்ைம் என்பது ெரகெ 

பயனுள்ள ெைெலாை மாற்றும் தெயற்பாடாகும். 

Feedback  

முகறெழியாை்ைம் 

(Processing) 

ெரவு 

(Data) 

 

ெைெல்  

(Information) 
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முகறெழியாை்ைமானது ைணை்கீடுைகள நமற்தைாள்ெது, 

ெரகெ ஒப்பிட்டுப் பாரப்்பது நபான்ற தெயற்பாடுைகள 

உள்ளடை்கியொகும்.  

 

வருவிறளவு (Output): 

ெைெல் அகமப்புைளில், தெளியீடு என்பது பயனுள்ள 

நெகெயான ெைெல்ைகள ெழங்குெலாகும். தபாதுொை 

ஆெணங்ைள் மற்றும் அறிை்கைைள் ெடிெெ்தில் ைாணப்படும்.  

உொரணமாை, தெளியீடுைளில் பணியாளரை்ளுை்ைான 

ைாநொகலைள், முைாகமயாளருை்ைான அறிை்கைைள் 

ஆகியகெ அடங்கும். 

 

பின்னூட்டல் (Feedback): 

ெைெல் அகமப்புைளில், பின்னூட்டல் என்பது உள்ளீடு அல்லது 

முகறெழியாை்ைெ்தில் மாற்றங்ைகளெ ் தெய்யப் பயன்படும் 

 டெடிை்கைைள். உொரணமாை பிகழைள் (errors) உள்ளீட்டுெ் 

ெரகெெ ் ெரிதெய்யவும் அல்லது முகறெழியாை்ைெ்கெ 

மாற்றவும் அெசியமாைலாம். 

 

1.5 கணணிறய அடி ் றடயொகக் பகொண்ட 

தகவல் முறைறை (Computer Based Inforamtion System)   

ைணினி மூலம் ெரவுைள் ெைெல்ைளாை மாற்றப்படும் 

முகறகமநய ைணினி ெைெல் முகறகம எனப்படும். 

ைணினிகய அடிப்பகடயாைை் தைாண்ட ெைெல் முகறகமயில் 

கையால் நமற்தைாள்ளும் ெைெல் முகறகமயில் உள்ள 

பிரெச்ிகனைகள ெவிரெ்்து மிைெ் துரிெமாை நெகெயான 

ந ரெ்திற்கு திருெ்ெமாைவும் ந ரெ்்தியாைவும் ெைெல்ைகள 

தபற்றுை் தைாள்ளலாம்.  
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உொரணம்:  

பாடொகல நூலைம் ஒன்றில் ைணணிகய அடிப்பகடயாைை் 

தைாண்ட ெைெல் முகறகமகய பயன்படுெ்துெொல் 

நூலைருை்கு கிகடை்கும் பயன்ைள் ெருமாறு:  

• குறுகிய ந ரெ்தில் குறிப்பிடட் நூல் உள்ளொ? எனவும் 

உள்ளது, எனில் அது இருை்கும் இடம் ஆகியெற்கறயும் 

அறிய முடியும். 

• நூல்ைகள இரெலாை தபற்றெரை்ளின் விெரங்ைகள 

முகறயாை நபண முடியும். 

• Barcodes மூலம் மாணெரை்ளுை்கு விகனெ்திறனாை 

புெ்ெைங்ைகள நெடி அறிய முடிெல். 

• உரிய திைதியில் ஒப்பகடை்ைாெெரை்ளின் விபரங்ைகள 

அறிய முடிெல். 

 

கணினி அடி ் றடயொகக் பகொண்ட தகவல் முறைறை 

ஒன்றின் பிைதொன கூறுகள் 

• வன்ப ொருள் (Hardware):  

ென்தபாருளானது உள்ளீடு, ெருவிகளவு, நெை்ை, மற்றும் 

முகறெழியாை்கி ொெனங்ைகள தைாண்டது. நமலும் இதில் 

ைணினி புற ொெனங்ைளும் அடங்கும். ென்தபாருளின் 

அகமப்பு  ிறுெனெ்தின் ென்கமை்கு ஏற்பவும்  ிறுெனெ்தின் 

அளவுை்கு ஏற்பும் நெறுபடும். இன்று ைணினி துகறயானது 

சிறிய (smaller), நெைமான (faster), மற்றும் தமாகபல் (mobile) 

ென்தபாருட்ைகள உற்பெ்தி தெய்ெதில் அதிைம்  ாடட்ம் 

ைாட்டுகிறது. 

 

• பைன்ப ொருள் (Software):  
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தபாதுொை தமன்தபாருள் என்பது ைணினிகய 

இயை்குெெற்குெ் நெகெயான ைணினி  ிரல்ைள் (Programs) 

ஆகும்.   

 

• தைவுத்தளை் (Deatabses)  

ெரவுைள் மற்றும் ெைெல்ைளின் ஒழுங்ைகமை்ைப்பட்ட தொகுப்பு 

ஆகும். 

   

• பதொறலத்பதொடை் ொடல் (Telecommunications), 

பிறணயங்கள் (Networks), ைை்றுை் இறணயை் 

(Internet) 

தொகலெ்தொடரப்ாடல்:  ிறுெனங்ைள் ெங்ைள் 

தெயல்முகறைள் மற்றும் பணிைகளெ ் பரிமாற்றம் தெய்ய 

உெவுகிறது.  

 

பிகணயங்ைள்: ஒரு சிறிய அலுெலைெ்துை்கு ெைெல் 

முகறகமகய அகமை்ை ஒரு ைணினி நபாதுமானது. ஆனால் 

உலைம் முழுெதும் அல்லது  ாடு முழுெதும் கிகளைகளப் 

பரப்பியுள்ள ஒரு தபரிய ெணிை  ிறுெனெ்துை்கு ஒரு ைணினி 

நபாதுமானெல்ல. ஒரு  ைரில் பல்நெறு கிகளைகளயுகடய 

 ிறுெனெ்துை்கும், ஒரு இடெ்தில் பல்நெறு பணிப்பிரிவுைகள 

உகடய  ிறுெனெ்துை்கும்கூட ஒரு ைணினி நபாதுமானெல்ல. 

ஆைநெ பல்நெறு ைணினிைள் இெற்ைாை நெகெப்படும். 

அதுமட்டுமன்றி ெரவுைகளயும் ெைெல்ைகளயும் பகிர ்்து 

தைாள்ளும் தபாருட்டு அகெ ஒன்றிகணை்ைப்பட நெண்டும். 

பல ைணினிைகளப் பிகணெ்து, ஒன்றுை்தைான்று ஊடாடிெ ்

தெயல்படும் ஓர ்அகமப்நப பிகணயம் (Network) என்கிநறாம்.   
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இகணயம்: உலகின் மிைப்தபரிய ைணினி ெகலயகமப்பாகும், 

ஆயிரை்ைணை்ைான ஒன்நறாதடான்று இகணை்ைப்படட் 

பிகணயங்ைகள தைாண்டுள்ளது. 

 

• பசயல்முறைகள் (Procedures): 

ெைெல் முகறகமகயப் பயன்படுெ்துபெரை்ளுை்ைான 

தெயல்முகற ெழிைாட்டுெல்ைகள இகெ குறிை்கின்றன. ெைெல் 

முகறகமயில் ஒரு படிெெ்கெ  ிகறவு தெய்ெது எப்படி, ஓர ்

அறிை்கைகய அெச்ிடுெது எப்படி, குறிப்பிட்ட தமன்தபாருகள 

இயை்குெது எப்படி என்பது நபான்ற ெழிைாட்டுெல்ைள் இதில் 

அடை்கும். 

 

• ைக்கள் (People) 

ெைெல் முகறகமயின் அங்ைமாை விளங்கும் மை்ைகள மூன்று 

பிரிவுைளாைப் பிரிை்ைலாம். 

o பகடப்பாளிைள் 

o பணியாளரை்ள் 

o பயனீடட்ாளரை்ள் 

 

ெைெல் முகறகமகய ெடிெகமெ்து உருொை்கியெரை்நள 

பகடப்பாளிைள். முகறகமப் பகுப்பாய்ொளர ் (System Analyst), 

முகறகம ெடிெகமப்பாளர ் (System Designer), முகறகம 

உருொை்கிைள் (System Developers) ஆகிநயாகரப் பகடப்பாளிைள் 

ெரிகெயில் நெரை்்ைலாம். ைணினி  ிரலாளரை்ள் (Programmers), 

உருொை்கிைளில் அடங்குெர.் ெைெல் முகறகமை்குெ் 

திட்டமிடும் நமலாண்கமப் பிரிவினகரயும் பகடப்பாளரை்ள் 

பிரிவிநலநய அடங்குெர.் 
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ெைெல் முகறகமயின் அங்ைமாய் இருை்கும் ைணினிைகள 

இயங்குபெரை்ள், பராமரிப்பெரை்ள், ெரவுைகள உள்ளீடு 

தெய்பெரை்ள் (Data Entry Operators), மற்றும் ெைெல் முகறகம 

கமயெ்தில் பணியாற்றும் பிற பணியாளரை்ள் பிரிவில் 

அடங்குெர.் 

 

மூன்றாெது பிரிவினர ் பயனடீ்டாளரை்ள், இறுதிப் பயனரை்ள் 

(End Users) என்று அகழை்ைப்படுெர.் ெைெல் முகறகமயின் 

தெளியீடுைளால் பயன்தபறுபெரை்ளாெர.் ெைெல் 

முகறகமயில் தபறப்படும் ெைெல்ைகள ெமது அன்றாடப் 

பணிைளுை்குப் பயன்படுெ்திை் தைாள்பெரை்ள், ைணை்ைாளரை்ள் 

(Accountants), விற்பகனப் பிரதி ிதிைள் (Salespersons), 

ொடிை்கையாளரை்ள் (Customers), நமலாளரை்ள் (Managers) மற்றும் 

ெைெல் முகறகமயால் பயன்தபறும் நெதறெகரயும் 

இப்பிரிவில் அடை்ைலாம். 
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1.6 தகவல் முறைறையுை் வணிகமுை் (Information 

System and Business) 

தபாதுொை ஒரு ெணிை  ிறுெனெ்தில் ெைெல் முகறமயானது, 

• இலெ்திரனியில் மற்றும் தமாகபல் ெரெ்்ெைம் (electronic 

and mobile commerce)  

• ெைெல் முைாகமெ்துெம் 

• பரிமாற்றெ ்தெயலாை்ைம் (transaction processing) 

• தீரம்ானங்ைகள எடுெ்ெல்   

நபான்ற  டெடிை்கைைளுை்கு உெவுகிறது. இெற்றுடன் 

 ிறுெனெ்தின் அன்றாட மற்றும் விநெட நெகலைகள  ிகறவு 

தெய்ெெற்கும் உெவி தெய்கிறது. உொரணமாை ெைெல் 

முகறமயானது பின்ெரும் பணிைகள நமற்தைாள்கிறது: 

• தகவலை  ்ம மித்து பகுப்பாய்வு க ய்தை். 

• வணிக க யை்முலறகலள எளிதாக்குதை். 

• முடிகவடுக்கும் திறகன இலகுொை்குெல். 

• முழுத்தரவுக் கட்டுப்பாடட்ிற்கான அணுகை். 

 

ஒரு ெணிை  ிறுெனம் ஆொயம் ஈடட்ி தெற்றிைரமாை ெளரெ்ச்ி 

தபறுெெற்கு, அென் ெைெல் கையாளும் திறன் ஆொரமாய் 

அகமகிறது. ெைெல் முகறமயானது இெகன 

இலகுபடுெ்துகிறது. 

 

ெணிை  ிறுெனெ்தின் அைை் ைட்டகமப்பில் பல்நெறு 

மட்டங்ைளிலும், பல்நெறு பணிப் 

பிரிவுைளுை்கிகடநயயும் ெைெல் பாய்ெெ்லானது (Information 

Flow) ஒழுங்கு முகறநயாடு  கடதபறுெகெ ெைெல் 

முகறமயானது இலகுபடுெ்துகிறது. 
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தைாள்முெல், உற்பெ்தி, ெரை்கிருப்பு, விற்பகன நபான்ற 

விெரங்ைள் ைாலெ்ொழ்வின்றி உடனுை்குடன் தெயலாை்ைப்பட 

நெண்டும். நமலும் ஒரு  ாட்டில் தெெ்நெறு  ைரங்ைளில் 

அல்லது உலைதமங்கும் தெெ்நெறு  ாடுைளில் கிகளைகளை் 

தைாண்ட தபரிய  ிறுெனமாை இருப்பின் 

கிகளைளுை்கிகடநயயான ெைெல் பாய்ெெ்லுை்கு ைணினிப் 

பிகணயங்ைள் (Computer Networks) ைட்டாயெ் நெகெயாை 

ைாணப்படுகிறது. ஒரு  ிறுெனெ்தின் ெளரெ்ச்ிை்கு, அை ிகலெ ்

தெயல்பாடுைளுை்ைான ெைெல்ைள் மட்டுமின்றி புற ிகலயான 

ெைெல்ைளும் முை்கிய பங்கு ெகிை்கின்றன. ஆைநெ, ெைெல் 

முகறமயானது இெற்கற இலகுபடுெ்துகிறது.  

 

கணினி அடி ் றடயொகக் பகொண்ட தகவல் முறைறை 

வறககள்  

ெைெல் முகறகமயானது அென் தெயற்பாட்டு பிரநயாை 

அடிப்பகடயில் பிரொனமாை பின்ெருமாறு 

ெகைப்படுெ்ெப்படலாம். 

• பரிமாற்றெ ் தெயலாை்ை முகறகமைள் (Transaction 

Processing Systems) 

• முைாகமெ்துெ ெைெல் முகறகமைள் (Management 

Information Systems) 

• தீரம்ான உெவு முகறகமைள் (Decision Support Systems) 

• ெல்லுனர ்முகறகமைள் (Expert Systems) 

 

சுருக்கை் 

• ெரொனது அடிப்பகட உண்கம ைருெ்ொகும். 

• ெைெல் என்பது ெழிமுகறப்படுெ்ெப்பட்ட மற்றும் 

ஒழுங்ைகமை்ைப்பட்ட ஒரு தொகுதித் ெரொகும். 
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• ெைெல் முகறகம ஒன்றின் அடிப்பகட கூறுைள்: 

உள்ளீடு(input), முகறெழியாை்ைம் (Processing), ெருவிகளவு 

(Output), பின்னூட்டல் (feedback)  

• ெைெலின் மதிப்பு,  ிறுெனெ்தின் இலை்குைகள அகடய 

முடிதெடுப்பெரை்ளுை்கு எெ்ொறு உெவுகிறது என்பதில் 

ெங்கியுள்ளது. 

• ைணினிைள் மற்றும் ெைெல் முகறகமைள்,  ிறுெனங்ைள் 

ெணிைெ்கெ  டாெ்தும் விெெ்கெ நமம்படுெ்துெகெ 

தொடர ்்தும் ொெ்தியமாை்குகின்றன. 

• உலதைங்கிலும் உள்ள ெமூைம், ெணிைம் மற்றும் 

தொழில்துகற ஆகியகெ அெற்றின் மைெ்ொன 

பலன்ைகளப் தபறுெெற்கு ெைெல் அகமப்புைள் ைெனமாை 

பயன்படுெ்ெப்பட நெண்டும். 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. ெரவு மற்றும் ெைெல் எனும் பெங்ைகள ெகரயறுை்ை. 

2. ெரவு மற்றும் ெைெல் என்பெறகற நெறுபடுெ்தி, 

மதிப்புமிை்ை ெைெலின் பண்புைகள பட்டியற்படுெ்துை. 

3. ெைெல் முகறகம என்பெனால்  ீர ்விளங்குெது யாது? 

4. ைணினிகய அடிப்பகடயாைை் தைாண்ட ெைெல் 

முகறகம ஒன்றின் பிரொன கூறுைகள சுருை்ைமாை 

விளை்குை. 

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

  



Information Systems 

16 
 

Chapter 2  

Roles of Hardware and Software  

வன்ப ொருள் ைை்றுை் 

பைன்ப ொருளின்  ங்கு 

Contents: 

1. Computer Hardware  

2. Application Software 

3. Types of Application Software 

4. Function of Application software 

5. System Software and Information System 

6. Software Issues and Trends 

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• give original examples of hardware and software. 

• differentiate application software and system software. 

• explain the software issues and trends. 

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• identify computer hardware, software.  

• compare and contrast application software and system 

software. 

• describe the software issues and trends. 
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2.1 வன்ப ொருள் (Computer Hardware) 

திட்டமான ெடிெெ்கெை் தைாண்டதும் தொட்டுணர 

கூடியதுமான ைணினியின் பாைங்ைள் ென்தபாருட்ைள் 

எனப்படும். இெற்றுை்கு  ிெெ்யமான ெடிெம் உண்டு.  

 

எளிகமயாை தொல்லநெண்டுமானால் ைண்ைளால் பாரை்்ை 

கூடியதும் தொட்டுணரை்கூடியதுமான ைணினியின் பாைங்ைள் 

அகனெ்துநம ென்தபாருட்ைள் எனப்படும்.   

உொரணம்: 

                                   

 

தெரிவிப்பி  

(Monitor) 

ைணினி ென்தபாருட்ைள் பயன்படுெ்ெப்படும் இயல்புை்நைற்ப 

கூறுைளாை ெகைப்படுெ்ெலாம். 

 

உள்ளட்ீடு சொதனங்கள்:  

அறிவுறுெ்ெல்ைகள ெழங்குெெற்ைாை பயன்படுெ்ெப்படும் 

ொெனங்ைள் உள்ளீட்டு ொெனங்ைள் எனப்படும். 

உொரணம்: சுடட்ி (Mouse), ொவிப்பலகை (Keyboard), 

ெகலை்ைமரா (Web Camera) 

 

வருவிறளவு சொதனங்கள்: 

ைணணியில் முகறெழிப்படுெ்திய ெரவுைகள தெளியீடாை 

தபறுெெற்கு பயன்படுெ்ெப்படும் ொெனங்ைள் ெருவிகளவு 

ொெனங்ைள் எனப்படும். 

 சுட்டி 

(Mouse) 

ொவிப்பலகை 

(keyboard) 

ென்ெட்டு 

(Hard disk) 
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 உொரணம்: தெரிவிப்பி (Comuter Monitor), அெச்ுப்தபாறி (Printer), 

ஒலிதபருை்கி (Speaker) 

 

றைய முறைவழி அலகு: 

ெழங்ைப்படும் அறிவுறுெ்ெலுை்கு ஏற்ப ெரவுைகள முகற 

ெழிப்படுெ்தும் தெயல்முகற கமய முகறெழி அலகின் மூலம் 

நமற்தைாள்ளப்படும். 

 உொரணம்: முகறகம அலகு (System Unit) 

 

சதக்க சொதனங்கள் 

மீண்டும் பயன்படுெ்துெெற்ைாை ெரவுைள் அறிவுறுெ்ெல்ைள் 

ெைெல்ைள் ஆகியெற்கற நெை்கி கெை்ை பயன்படுெ்ெப்படும் 

ொெனங்ைள் நெை்ை ொெனங்ைள் எனப்படும். 

உொரணம்: உள் ென்ெட்டு (Internal Hard Disk), தெளி ென்ெட்டு 

(External Hard Disk) 

  

பதொடை ்ொடச ்சொதனங்கள்: 

ைணினியில் முகற ெழிப்படுெ்திய ெைெல்ைகள 

பரிமாறுெெற்கு பயன்படுெ்ெப்படும் ொெனங்ைள் தொடரப்ாடெ ்

ொெனங்ைள் எனப்படும்.   

உொரணம்: ெழிப்படுெ்தி (Router), நமாடம் (Modem) 

 

கணினி பைன்ப ொருள் 

ைணினிகயப் பயன்படுெ்தி ஒரு குறிெ்ெ பணிகய 

தெய்ெெற்ைாை ெயாரிை்ைப்பட்டுள்ள ைணினி தெய் ிரல் 

தமன்தபாருள் எனப்படும். 
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ைணினியில் உள்ள ெரவுைள் மற்றும் ெைெல்ைகள தைாண்டு 

பல்நெறு பணிைகள தெய்ெெற்ைாை தமன்தபாருள்ைள் 

பயன்படுெ்ெப்படும்.  

 

தமன்தபாருள் மூலம் பயனருை்கு நெகெயான தொழில்ைகள 

நமற்தைாள்ள முடியும். இெ்ொறு பயனருை்கு நெகெயான 

தொழில்ைகள  ிகறநெற்றுெெற்கு பல தமன்தபாருள்ைள் 

உள்ளன. தமன்தபாருட்ைகள பிரொனமாை இரண்டு ெகையாை 

பிரிை்ைலாம். 

• முகறகம தமன்தபாருள்ைள் (System Software)  

• பிரநயாை தமன்தபாருள்ைள் (Application Software)  

 

2.2 பிைசயொக பைன்ப ொருள் (Application Software)  

ஏநெனும் தெயல் ஒன்கற ைணினிகயப் பயன்படுெ்தி 

நமற்தைாள்ெெற்ைாை பயன்படுெ்ெப்படும் தமன்தபாருள்ைள் 

பிரிநயாை தமன்தபாருள்ைள் ஆகும்.   

 

பயனருை்குெ் நெகெயான பணிைகள  ிகறநெற்றிை் 

தைாள்ெெற்கு உெவும் ைணினி  ிைழ்ெச்ிைநள பிரநயாை 

தமன்தபாருள் எனப்படும். 

இகெ பிரொனமாை இரண்டு ெகைப்படும். 

1 தபாதுப் பாெகன தமன்தபாருள்  

2 விநெட பாெகன தமன்தபாருள்  

 

2.3 பிைசயொக பைன்ப ொருள்களின் வறககள் (Types 

of Application Software) 

ப ொது ்  ொவறன பைன்ப ொருள்:  

ைணினி மூலமாை அன்றாட தெயல்பாடுைள் பலெற்கற 

நமற்தைாள்ள பயன்படுெ்தும் தமன்தபாருள் இதுொகும். 
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உொரணம் : 

• ஆெணங்ைகள ெயாரிப்பெற்ைான தொல்முகற 

ெழிப்படுெ்ெல் தமன்தபாருள் (Word processing software). 

• ெரவு தெலவு அறிை்கைைள் நபான்றெற்கற 

ெயாரிப்பெற்ைான விரிொள் தமன்தபாருள் (Spreadsheet 

software). 

• இகணயெ்தில் ெைெல்ைகள நெடுெெற்ைான ெகல 

நமநலாடிைள் ( Web browsers). 

• சிெ்திரங்ைகள ெகரெெற்ைான தமன்தபாருள்ைள் (Photo 

editing softwares). 

 

விசசட  ொவறன பைன்ப ொருள்:  

பயனரின் நெகெ ைருதி சிறப்பான தெயற்பாடுைகள மட்டும் 

தபற்றுை்தைாள்ெெற்தைன ெயாரிை்ைப்பட்டுள்ள 

தமன்தபாருள்ைள் இதுொகும். 

உொரணம் : 

• பாடொகல முைாகம தமன்தபாருள்ைள்.  

• ைணினி விகளயாட்டு தமன்தபாருள்ைள். 

• நூலை முகறகம தமன்தபாருள்ைள்.  

• ெங்கி முகறகம தமன்தபாருள். 

 

2.4 பிைசயொக பைன்ப ொருள்களின்  யன் ொடு 

(Function of application software)   

பிரநயாை தமன்தபாருட்ைள் பல்நெறு ெகையான 

தொழில்பாடுைகள நமற்தைாள்ெெற்ைாை 

உருொை்ைப்பட்டுள்ளன. இெனுகடய தொழிற்பாடுைள் 

பயனருகடய  நெகெை்கு ஏற்ப நெறுபடுகின்றன. சில 

தபாதுொன பயன்பாடுைள்: 
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வறைவியல் பைன்ப ொருள்கள் (Graphics Softwares): 

இன்று சிெ்திரங்ைள் ைணனிகயப் பயன்படுெ்தி 

ெகரயப்படுகின்றன. சிெ்திரம் ஒன்கற ெகரெெற்கு பின்ெரும் 

பிரநயாை தமன்தபாருட்ைகள பயன்படுெ்ெ முடியும்.   

 

 

 

 

 

 

 

பசொல்முறை வழி ் டுத்தல் பைன்ப ொருள்கள் (Word 

processing Softwares): 

எமது அன்றாட  டெடிை்கைைளின் நபாது ைடிெங்ைள் 

ெயாரிெ்ெல், நெமிெ்ெல் நபான்ற தெயற்பாடுைளுை்ைாை இ ்ெ 

தமன்தபாருட்ைள் பயன்படுெ்ெப்படும். 

 

உொரணம்: MS. Word 

ஒளி, கொபணொளி பதொகு ்பு பைன்ப ொருள்கள் (Audio and 

video Editing Softwares): 

ஒளிப்பதிவு தெயற்பாட்கட தொகுப்பெற்ைாை 

இம்தமன்தபாருட்ைள் பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. ஒளி மற்றும் 

ைாதணாளி ஆகியெற்கற ெயாரிை்ைவும் பதிப்புெ ் தெய்யவும்  

இம்தமன்தபாருள்ைகள பயன்படுெ்ெலாம்.  

ஒளிப்பதிவு தமன்தபாருள்ைள்: Audacity, Adobe Audition 

ைாதணாளி பதிவு தமன்தபாருள்ைள்: Adobe Premiere Pro 

Adobe Illustrator  Smart draw Microsoft paint  
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நமலும் பிரநயாை தமன்தபாருள்ைள் பயன்படுெ்ெப்படும் 

நெகெை்கு ஏற்ப நெறுபடுகின்றன. உொரணமாை வீடு, 

அலுெலைப் பயன்பாடுைள், ெணிை முகற பயன்பாடுைள் 

என்பன நெறுநெறான பிரநயாை தமன்தபாருள்ைகள 

பயன்படுெ்துகின்றன. 

 

வீட்டு ்  யன் ொடுகள் (Home Applications): 

வீட்டுப் பயன்பாடுைள் என்பகெ தபரும்பாலும் 

தபாழுதுநபாை்கு தமன்தபாருள்ைளாகும். இன்று, ஏறெ்ொழ 

அகனெ்து வீடுைளிலும் தொகலை்ைாடச்ிப் தபடட்ி 

இன்றிகமயாெ தபாழுதுநபாை்குெ ் ொெனமாை இடம் 

தபற்றுள்ளது. அதுநபாலை் ைணினிகயயும் வீட்டிலுள்ள 

குழ ்கெைளும் தபரியெரை்ளும் தபாழுதுநபாை்குெ ்

ொெனமாைப் பயன்படுெ்துெெற்கு பழை்ைப்பட்டுள்ளனர.்  

உொரணம்: 

• ஊடை இயை்கிைள் (Media Players) 

• குரல் பதிவிைள் (Voice Recorder) 

• தூரிகைைள் (Painting) 

• விகளயாட்டுைள் (Games) 

• ைணிப்பி (Calculator) 

• உகரெ் தொகுப்பி (Text Editor) 

 

அலுவலக ்  யன் ொடுகள் (Office Applications) 

அலுெலைப் பயன்பாடுைள் பலெற்றுை்குமான 

தமன்தபாருள்ைள் ஒருங்கிகணை்ைப்பட்டு அலுெலைை் கூட்டுெ் 

தொகுப்பு (Office Suite) என்ற தபயரில் தெளியிடப்படுகின்றன. 

  

Adobe Audition 

 

Audacity Adobe Premiere Pro 
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இெற்றுள் Microsoft  ிறுெனெ்தின் ெயாரிப்பான MS 

Office என்னும் கூட்டுெ் தொகுப்பு உலைெ்திநலநய மிைவும் 

அதிைமான ைணினிைளில் பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. அலுெலைை் 

கூட்டுெ்தொகுப்பில் அங்ைம் ெகிை்கும் சில பயன்பாட்டு 

தமன்தபாருள்ைகளை் ைாண்நபாம். 

• தொல் தெயலி (Word Processor) 

• விரிொள் (Spread Sheet) 

• ெரவுெ்ெளம் (Data base) 

•  ிைழ்ெ்துகை (Presentation) 

 

வணிகமுறை ்  யன் ொடுகள் (Commercial Applications) 

பயன்பாட்டு தமன்தபாருள்ைளில் சில ெருமானம் 

தபறுெெற்கும் உெவுகின்றன. தபரிய  ிறுெனங்ைள் இெற்கறப் 

பர ்ெ அளவில் பயன்படுெ்தி மிைப்தபரிய தொழிலாைவும் 

 டாெ்ெ முடியும். வீட்டில் ஒரு ைணினிகய கெெ்துை் தைாண்டு, 

சுயதொழில் நபாலவும்  டாெ்தி, ெருமானம் ஈட்டலாம். தபாழுது 

நபாை்ைாைப் பகுதிந ரெ் தொழிலாைவும் இ ்ெ 

தமன்தபாருள்ைகளப் பயன்படுெ்ெ முடியும். 

உொரணம்: 

• ைணினிப் பதிப்பைம் (Desktop Publishing -DTP) 

• ஒளிப்படெ் திருெ்தி (Photo Editing) 

• ெகரைகல/அகெவூட்டம் (Graphics/Animation) 

 

இறணய ்  யன் ொடுகள் (Internet Applications) 

இகணயெ்தின் ெருகைை்குப் பின் மனிெரை்ளுை்கு 

இகடநயயான ெைெல் பரிமாற்றெ்தில் வியெ்ெகு மாற்றங்ைள் 

ஏற்பட்டுள்ளன. தொகலதூர  ாடுைளில் ொழும் 

உறவினரை்ளுை்குை் ைடிெம் எழுதிப் பதில்தபற மாெங்ைள், 

ொரங்ைள் ஆகும் ைாலங்ைள் மாறிவிட்டன. எெ்ெளவு 
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தொகலொன  ாடாயினும் மடல் அனுப்பிய மறு  ிமிடநம 

பதில்தபற இகணயம் ெழிெகை தெய்துள்ளது. இகணயெ்தின் 

ெழிநய இரு நெறு  ாடுைளில் உள்நளார ் ந ருை்கு ந ர ்

உகரயாடிை் தைாள்ளவும் ெெதி உள்ளது. இது நபான்று பல்நெறு 

பயன்பாடுைளுை்ைான தமன்தபாருள்ைள் இகணயெ்தில் 

பயன்படுெ்ெபபடுகின்றன. அெற்றுள் சிலெற்கறை் 

ைாண்நபாம். 

• நெடுதபாறி (Search Engine) 

• மின்னஞ்ெல் (Email) 

• இகணய விகளயாட்டுைள் (Internet Games) 

 

2.5 முறைறை பைன்ப ொருளுை் தகவல் 

முறைறையுை் (System Software and Information Systerm) 

முறைறை பைன்ப ொருள் (System Software) 

முகறகம தமன்தபாருள்ைள் பிரொனமாை மூன்று ெகைப்படும்  

• பணிதெயல் முகறகம (Operating System) 

• பயன்பாட்டு தமன்தபாருள் (Utility Software  ) 

• தமாழிதபயரப்்பிைள்  (Language Translators) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

பிரநயாை தமன்தபாருள் 

 

முகறகம 

தமன்தபாருள்  

 ென் 

தபாருள்  
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 ணிபசயல் முறைறை (Operating System) 

ைணணியில்  ிறுெப்பட்டுள்ள ஏகனய தமன்தபாருள்ைள் 

ென்தபாருள்ைள் ஆகியெற்கற முைாகம தெய்து பயனர ்

ைணினிகய பயன்படுெ்ெ ெெதி தெய்து தைாடுப்பநெ 

பணிதெயல் முகறகமயின் பிரொன தொழிலாகும்.  

உொரணம்:  

• விண்நடாஸ்(Windows) பணிதெயல் முகறகம. 

• நமை் (Mac) பணிதெயல் முகறகம.  

• Ubuntu பணிதெயல்முகறகம.  

• Android பணிதெயல் முகறகம. 

 

 ணிபசயல் முறைறையின் இன்றியறையொறை: 

பயனர ் மற்றும் ைணினி ென்தபாருட்ைள் 

ஆகியெற்றுைக்ிகடயிலான தொடரக்ப ஏற்படுெ்துெநெ 

பணிதெயல் முகறகமயாகும். இென் மூலம் பல்நெறு பிரநயாை 

தமன்தபாருட்ைகள ைணணியில்  ிறுவுெல், தொழிற்பட 

தெய்யெ் நெகெயான ைட்டகளைகள ெழங்குெல், உள்ளிட்டு 

ொெனங்ைள், ெரு விகளவு ொெனங்ைள், ைணினி  ிகனெைம், 

முகறெழி , நைாப்பு மற்றும் ெகலயகமப்பு ஆகியெற்கற 

முைாகம தெய்து, ைணினி  ிறுெப்பட்டுள்ள ஏகனய 

தமன்தபாருட்ைகள இயை்குெல் நபான்ற பணிைள் 

தெய்யப்படும். இதிலிரு ்து ைணணியின் முழுகமயான 

இயை்ைெ்கெ பணிதெயல் முகறகம இலகு படுெ்துகிறது 

என்பது தெளிொகிறது. 

 

 ணிபசயல் முறைறை வறக ் டுதத்ல்: 

ைணினிகய தொடங்கியதில் இரு ்து  ிறுெ்தும் ெகர 

ைணினியின் ென்கூறுைகள உெெ்ளவில் பயன்படுெ்தி 

நெகெயான பிரநயாை தமன்தபாருட்ைகள தொழிற்பட தெய்ய 
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நெகெயான சூழகல ைட்டி எழுப்புெநல பணிதெயல் 

முகறகமயின் பிரொன பணியாகும். பணி 

தெயல்முகறகமைளில் தொழிற்பாட்டிற்ை்ைகமய அெற்கற 

பின்ெருமாறு ெகைப்படுெ்ெலாம்:  

• ெனிப் பயன்பாடு  (Single User). 

• பல் பயன்பாடு (Multi User). 

• பல் தைாள்பணி ( Multi Tasking). 

•  ிைழ் ந ரம் (Real Time). 

 

 யன் ொட்டு பைன்ப ொருள் (Utility Software) 

ைணணியில்  ிறுெப்பட்டுள்ள ஏகனய தமன்தபாருட்ைகள 

பகுப்பாய்வு தெய்ெல், இகயபாை்ைல், குறிெ்து 

தெயற்பாடுைளுை்கு மிைப் தபாருெ்ெமான தமன்தபாருட்ைகள 

நெரவ்ு தெய்ெல், ைணணிகய பராமரிெ்ெல் ஆகிய 

 டெடிை்கைைள் என ஆை்ைப்பட்டகெநய இ ்ெ 

தமன்தபாருட்ைளாகும். அெ்ொறான சில தமன்தபாருட்ைள் 

ெருமாறு: 

•  ெச்ு  ிரல் எதிர ் தமன்தபாருள் (Antivirus Software)- 

 ெச்ு ிரல் தொற்றுைளில் இரு ்து ைணினிகய 

பாதுைாெ்ெல்.  

• ெட்டு ெடிெகமெ்ெல் (Disk Foramting)- நைாப்புை்ைள், 

நைாப்பு உகறைள் ஆகியெற்கற நெமிெ்து 

தபாருெ்ெமான முகறயில் ெட்டிகன (Disk) ெயார ்

தெய்ெல். 

 

பைொழிப யை ்்பிகள்  (Language Translators)  

ைணனி தெயல் ிரல்ைள் அறிவுறுெ்ெல்ைளின் தொகுப்பினால் 

உருொை்ைப்பட்டகெ ஆகும். இகெ மனிெ தமாழிைளுை்கு 

த ருை்ைமான உயிரம்ட்ட தமாழிைகள (High Level Language) 
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பயன்படுெ்திநய எழுெப்பட்டுள்ளன. இெற்கற ைணனியால் 

விளங்ைை்கூடிய தமாழியான(Machine Languae) 1,0  

ஆகியெற்றிை்கு தமாழி தபயரப்்பது தமாழிதபயரப்்பான்ைளின் 

தொழிலாகும். ஒறுங்குநெரப்்பி (Assembler), தொகுப்பி (Compiler), 

ெரிதமாழி மாற்றி (Interpreter) ஆகியன இெற்றுை்ைான 

உொரணங்ைளாகும்.  

 

2.6 பைன்ப ொருள்சொை் பிைசச்ிறனகள் ைை்றுை் 

ச ொக்குகள் (Software Issues and Trends) 

தமன்தபாருள் ொர ்பிரசினங்ைள் இரண்டு ெகைப்படும்.  

• பிரநயாை தமன்தபாருள் ொர ்பிரசினம்.   

• பணி தெயல் முகறகம பிரசினம்.  

 

பிைசயொக பைன்ப ொருள் சொை் தவறுகள்  

• தெயல்படுெ்ெ முடியாகம. 

• திற ்ெ நபாதும் துளங்ைகள ைாட்டாகம. 

• முழுகமயாை இகட முைம் தென்படாகம.  

• திறப்பெற்கு  ீண்ட ந ரம் தெல்லுெலும் தமதுொன 

இயை்ைமும்.  

• பயனரின் ைட்டகளை்கு அகமய தொழிற்படாகம.  

• பணி தெயல் முகறகம ொர ் தெயற்பாடுைள் 

 கடதபறாகம. 

 

 ணி பசயல் முறைறை பிைசினை்  

ைணினி பணிதெயல் முகறகமயில் ஏற்படும் பிரெச்ினைள் 

ைாரணமாை ஏற்படும் சிை்ைல்ைள். 

• ைணணிகய தொடங்குெெற்கு அதிை ந ரம் தெல்லுெல். 

• அகனெ்து தெயற்பாடுைளும் மிை ம ்ெைதியில் 

தொழிற்படல்.  
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• பயனரின் ைட்டகளைளுை்கு அகமய தொழிற்படாகம.  

• ஆரம்பெ் திகர (Desktop) தெறுகமயாை ைாடச்ியளிெ்ெல். 

 

பைன்ப ொருள்களுக்கு அசச்ுறுத்தல் ஏை் டுத்த தக்க 

சந்தை ்் ங்கள் 

• இயற்கை அனரெ்்ெங்ைள் பயங்ைரொெ தொல்கலைள். 

• உெ்ெரவின்றிய பிரநெெங்ைள். 

• ெற்நபாை்ைான நைாப்புைகள அழிப்பெனால் (Delete) 

அல்லது நமல் எழுதுெெனால் (Overwrite). 

• பிற தபாருட்ைளின் தொழில்பாடு. 

• பணி தெயல் முகறகமயில் ஏற்படெ்ெை்ை குழப்பம். 

• ெடுதி மின்ெகடைள். 

 

ைணினி தமன்தபாருட்ைளின் பாதுைாப்புை்கு அெச்ுறுெ்ெகல 

ஏற்படுெ்து ெை்ை ஒரு முை்கிய ைாரணியாை பிறழ் தபாருள்ைகள 

கூறலாம்.  

 

பிைழ் ப ொருள்கள் (Malware) 

ஒரு ைணனி பயனரின் நெகெை்கு எதிராை தெயல்பட்டு  

ைணினியில்  ிறுெப்பட்டுள்ள தமன்தபாருள்ைளுை்கு, 

ைணனியில் நெை்கி கெை்ைப்பட்டுள்ள ெரவுைளுை்கு, ைணனி 

ெகலயகமப்பு, சில நெகலைளில் ைணினி 

ென்தபாருள்ைளுை்கு கூட தீங்கு பயை்கும் மனிெனால் விருெ்தி 

தெய்யப்பட்ட தமன்தபாருள் அல்லது தமன்தபாருள் பகுதி பிறழ் 

தபாருள் (Malware) எனப்படும் .   

 

பிறழ் தபாருளின் ெகைைள் பல உள்ளன. அெற்றில் சில கீநழ 

ெரப்பட்டுள்ளன.  இெற்றில் சில பிறழ் தபாருள்ைள் ஒரு 



Center for External Degrees and Professional Learning 

29 
 

ெடிெெ்தில் மாெ்திரமல்லாது அெ்ெப்நபாது பல்நெறு 

ெடிெங்ைளில் தொழிற்படுகின்றன. 

 

ைணினி  ெச்ு ிரல் (Computer virus): 

ைணினி தமன்தபாருள்ைளுடன் நைாப்புைகள தொடரப்ுபடுெ்தி 

அென்  ெச்ு  ிரலின்  ைல்ைகள உருொை்கிை்தைாண்டு, நெை்ை 

ொெனங்ைளின் ஊடாை மற்கறய ைணினிை்குள் ைாவி 

தெல்லை்கூடிய மற்றும் தொற்றும் ஆற்றல் உள்ள முை்கிய பிறழ் 

தபாருள்ைளாகும். இென் நபாது ெரவு, ெைெல் ஆகியெற்கற 

அழிெ்ெல், மாற்றல் மற்றும் தமன்தபாருள்ைகள  லிெகடயெ ்

தெய்ெல் ஆகியன  கடதபறலாம்.  

 

ைணினி நொம்ைள் (Computer worms): 

இகெ ைணனிை்கு அெச்ுறுெ்ெகல ஏற்படுெ்துகின்றன. இது 

ைணனி ெகலயகமப்பு மற்றும் இகணயெ்கெயும் 

பயன்படுெ்தி சுயமாை பரவுெநெ இெற்றின் முை்கிய நெறுபாடு 

ஆகும். 

 

Trojan குதிகரைள் (Trojan Horses): 

பாரப்்பெற்கு பயன் ெரெ்ெை்ை தமன்தபாருள்ைளாை நொன்றும் 

அநெநெகள பயன்படுெ்ெ தொடங்கிய பின்னர ் பயனருை்கு 

இரைசியமாை தீங்கு பயை்கும் தொழில்ைகள தெய்யும். 

  

ஒற்றரத்பாருள் (Spyware): 

ஒருெருகடய ைணினி பயன்பாடு இகணயெ்கெ கையாளல் 

என்பன பற்றிய ெைெல்ைகள இரைசியமாை நெைரிெ்து உரிய 

ெரப்பினருை்கு இரைசியமாை ெழங்கும் பிறழ் தபாருள் 

இதுொகும். இென் மூலம் ெரவுைகளயும் ெைெல்ைகளயும் நெறு 

ெரப்பினருை்கு இரைசியமாை ெழங்ை முடியும். 
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பைன்ப ொருள் வழு (Software bug)  

தமன்தபாருள் ெழு (Software bug) என்பது தமன்தபாருள்  ிரலில் 

ஏற்படும் பிகழைகளை் குறிை்கும். இப்பிகழகய ைணனி  ிரலில் 

ஏற்பட்ட ெெறு, குகறபாடு என்றும் தொல்ொரை்ள். இப்பிகழ 

(ெழு) ைாரணமாை ைணனி (system) எதிரப்ாராெ விகளவுைகளை் 

தைாடுை்கும். தபரும்பாலான ெழுைை்ள் ைணனி 

ெடிெகமப்பிநலா அல்லது மூல ிரலிநலா மனிெரை்ள் தெய்யும் 

ெெறுைளால் ஏற்படுபகெ ஆகும். 

 

ெழுை்ைள் பல்நெறு ெெறான பின்விகளவுைகள 

ஏற்படுெ்்ெை்கூடும், அெனால் தமன்தபாருகள பயன்படுெ்தும் 

பயனர ் பல்நெறு குகறபாடுைகள ெ ்திை்ை ந ரலாம். சில 

ெழுை்ைள் தமன்தபாருளின் தெயல்பாட்கட மட்டும் பாதிை்கும், 

சில தெகு ைாலெ்திற்கு ைண்டுபிடிை்ைப்படாமநலநய இருை்கும். 

சில ைடுகமயான ெழுை்ைள் தமன்தபாருகள நெகல 

தெய்யாமல் ெடுை்கும் அல்லது தீயந ாை்குகடய பயனரை்ள் 

ைணினியின் அணுைல் ைட்டுப்பாட்கட மீறி அனுமதிதபறாெ 

சிறப்புரிகம தபற ெழி ஏற்படுெ்தும். இெ்ெகைய 

தெயல்பாட்கட  ெச்ு ிரல்ைள் அனுகூலமாைப் பயன்படுெ்திை் 

தைாள்ளலாம். 

 

மைன்மபொருள்  தி ்புைிறை (Copyright) 

பதிப்புரிகம அல்லது அறிவு ொர ்தொெ்துெ ்ெட்டங்ைள் என்பது 

மூலப்பகடப்புைகள உருொை்குபெரை்ளின் உரிகமைகள 

பாதுைாை்ை பயன்படும் ெட்டெ்தின் பகுதியாகும். இது அகனெ்து 

பகடப்புைளுை்கும் உரிெ்துகடயது. 
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உைிைை் ப ை்ை பைன்ப ொருள்கள் / உைிறை அை்ை 

பைன்ப ொருள்கள் (Licensed / unlicensed software)  

தமன்தபாருள்ைளின் உரிமம் என்பது தமன்தபாருள் ஒன்றின் 

பயன்பாடு அல்லது மறு வி ிநயாைம் என்பெற்கற 

 ிரெ்ாகிை்கும் ஒரு ெட்டை் ைருவியாகும். பதிப்புரிகம 

ெட்டெ்திற்கு தமன்தபாருள்ைள் பதிப்புரிகம தமன்தபாருள்ைள், 

இலெெ மற்றும் திற ்ெ மூல தமன்தபாருள் (free and open source 

software (FOSS)  என இரண்டு ெகைைளாை பிரிை்ைப்படும். FOSS 

தமன்தபாருளானது ொடிை்கையாளருை்கு உரிமம் 

ெழங்குெதுடன் குறிெ்ெ தமன்தபாருளின் மூலை் 

குறியீட்டிகனயும் நெரெ்்து தெளியிடுெொல் அெற்றின் மூலை் 

குறியீட்டிகன மாற்றியகமை்ைவும் முடியும். பதிப்புரிகம 

தமன்தபாருளானது ொடிை்கையாளரை்ளுை்கு உரிகம 

ெழங்ைாெொல் அெகன பயன்படுெ்ெ மற்றும் மாற்றம் தெய்ெல் 

நபான்ற தெயற்பாடுைகள நமற்தைாள்ள முடியாது. அெ்துடன் 

இகெ மூலை் குறியீட்டிகன மகறெ்து (closed source) 

கெெ்திருை்கும். உரிமம் தபற்ற தமன்தபாருளாயின் அெகன 

திருெ்ெல், பயன்படுெ்துெல், மற்றும் மறு வி ிநயாைம் தெய்ெல் 

என்பெற்றிற்கு குறிெ்ெ உரிகமயாளருை்கு உரிமம் 

ெழங்ைப்படுகிறது.  

 

சுருக்கை் 

• திட்டமான ெடிெெ்கெை் தைாண்டதும் தொட்டுணற 

கூடியதுமான ைணினி பாைங்ைள் ென்தபாருட்ைள் 

எனப்படும். 

• ைணினிகயப் பயன்படுெ்தி ஒரு குறிெ்ெ பணிகய 

தெய்ெெற்ைாை ெயாரிை்ைப்பட்டுள்ள ைணினி தெய் ிரல் 

தமன்தபாருள் எனப்படும். 
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• தமன்தபாருள்ைளுை்கு அெச்ுறுெ்ெகல ஏற்படுெ்துகின்ற 

பிரொன ைாரணியாை பிறழ் தபாருள்ைளின்  

தொழிற்பாடுைகள கூறலாம். 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. பிரநயாை தமன்தபாருள்ைளின் ெகைைகள விளை்குை. 

2. பின்ெரும் பெங்ைகள சுருை்ைமாை விளை்குை.  

a. தமன்தபாருள் ெழு.   

b. பதிப்புரிகம மற்றும் உரிமங்ைள். 

c.  திற ்ெ மூல தமன்தபாருள். 

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

K. C. Laudon and J. P. Jane P. Laudon, Management information 

systems: managing the digital firm.  
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Chapter 3  

Data and Information   

தைவு ைை்றுை் தகவல் 

Contents: 

1. Data and Information 

2. Data Management 

3. Database approaches 

4. Database Types  

5. Database Selection Factors 

6. Database Management Systems  

7. Data Mart, Warehouse and Mining 

8. Emerging Trend 

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• describe the database and how does a relational database 

organize?  

• explain the principles of a database management system. 

• determine whether information from databases improves 

business performance and decision-making. 

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• explain the database and types of databases.  

• apply the principles of a database management system. 
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• select suitable databases to improve business performance and 

decision-making. 

 

3.1 தைவுை் தகவலுை் (Data and Information) 

ெரவும் ெைெலும் த ருை்ைமான தொடரப்ுதைாண்டகெயாகும். 

ெரவு இல்கலநயல் ெைெல் இல்கல. ெரவு என்பது 

ைண்டறியப்படும் ஒரு தமய்கம (fact). இன்னும் துல்லியமாைெ ்

தொல்ெதெனில் மனிெ மூகளயால் உணரப்படும் ஒரு 

தமய்கம எனலாம். ஒரு குறிப்பிடட் தெயற்பாடு தொடரப்ாை 

முகறயான ஆய்வுைள் மூலம் தபறப்பட்டொைவும் இருை்ைலாம். 

 

ெரவு என்பது முகறெழிப்படுெ்ெப்படாெ அல்லது தெயலாை்ைம் 

தபறாெ ெைெல் ஆகும். ெரவுை்குெ் ெைெலாகும் ெகுதி உண்டு. 

ஆனால் அதுநெ ென்னளவில் ெைெல் ஆகிவிடாது. 

 

தெயலாை்ைம் தபற்ற ெரநெ (Processed data) ெைெலாய்ப் 

பரிணமிை்கிறது. அொெது ெைெல் என்பது ெரவுைளின் ொரம் 

எனலாம். ெரவுைள் தெரி ்துதைாள்ளப்பட நெண்டியகெ. 

ெைெல்ைள் புரி ்துதைாள்ளப்பட நெண்டியகெயாகும். 

 

உொரணம்: 

ெரவு- 1, 2,3,4 5 

ெைெல்- தமாெ்ெம்= 15 (1+2+3+4+5), ெராெரி=3 (15/5) 

 

தகவலுை் அறிவுை் (Information and Knowledge) 

ெைெல்ைளின் பிழிொை அறிவு தபறப்படுகிறது. அறிவு என்பது 

முகறெழிப்படுெ்ெப்படட் ைருெ்துைளின் தொகுப்பாகும். 

ெைெல்ைளிலிரு ்து தபறப்படும் ைணிப்பாைநொ, 

ஆய்வுைளிலிரு ்து தபறப்படும் முடிொைநொ இருை்ைலாம். 
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புதிய முடிவுைளாைநொ, பகழய முடிவுைளின் புதிய தபாருள் 

விளை்ைமாைநொ இருை்ைலாம். ைற்றலில், நைட்டலில், 

ைற்பிெ்ெலில் அறிவு தெளிப்படுகிறது. ொள்ைள், நூல்ைள், ெைெல் 

தொடரவ்ு ஊடைங்ைளின் மூலமாை அறிவு பரவுகிறது. 

இன்கறை்குை் ைணினியும் இகணயமும் அறிவின் 

ெளரெ்ச்ிை்கும், பரெலுை்கும் ஆொரமாய் விளங்குகின்றன.  

 

 ிைழ்ைால  டப்புைள்,  டெடிை்கைைள், அரசின் ெடட்ங்ைள், 

விதிமுகறைள், அகெைளின் தீரம்ானங்ைள்,  ீதிமன்றங்ைளின் 

தீரப்்புைள், இகெ பற்றிய தெய்திைள், அறிை்கைைள் 

நபான்றெற்கறெ் ெைெல் என ெகைப்படுெ்ெலாம். இெற்றின் 

தபாருள் விளை்ைமும் விமரெ்னை் 

ைருெ்துகரைளுநம அறிவு என்று அறியப்படுகின்றன. 

 

தெரி ்து தைாள்ளப்படட் ெரவுைளிலிரு ்து 

புரி ்துதைாள்ளப்பட்டகெ ெைெல்ைள் ஆகும். 

புரி ்துதைாள்ளப்படட் ெைெல்ைளிலிரு ்து அறி ்து 

தைாள்ளப்படட் முடிவுைள் அறிவு ஆகும்.  

 

ெைெல் என்பது ஒரு தெயலாை்ைம் (Process), தெய்திைளின் 

பாய்ெெ்ல் (Flow), தொல்லப்படுெது அல்லது நைட்ைப்படுெது. 

ஆனால் அறிவு என்பது அறி ்து தைாள்ளும் ஒரு  ிகல (State) 

அல்லது ஒரு புலன் (Sense) நெரெ்்து கெை்ைப்பட்ட இருப்பு 

(Accumulated stock). எனநெ ெைெல் பாய்ெெ்ல் (Flow of information), 

அறிவு இருப்பு (Stock of Knowledge) எனப் நபெப்படுகிறது.  

 

3.2 தரவு முகொறைதுவை் (Data management) 

ெரவு மற்றும் அகெ முகறெழியாை்ைம் திறன் இல்லாமல், ஒரு 

 ிறுெனெ்தினால் தெற்றிைரமாை ெனது தபரும்பாலான ெணிை 
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 டெடிை்கைைகள தொடர முடியாது. ெரொனது 

முகறெழியாை்ைம் மூலம் ெைெலாை மாறுகிறது.  

 

தைவின்  டிநிறல (The Hierarchy of Data) 

 

ெரவு படி ிகல (The Hierarchy of Data) 

 

• Character: ெைெல்ைளின் அடிப்பகட ைட்டுமானெ் தொகுதி, 

எழுெ்துை்ைள் (uppercase letters, lowercase letters), இலை்ைங்ைள் 

(numeric digits) அல்லது சிறப்பு சின்னங்ைள் (special symbols) 

நபான்றெற்கற தைாண்டது.  

• Field: தபாதுொை ஒரு தபயர,் எண் அல்லது எழுெ்துைளின் 

ைலகெ. ெணிைப் தபாருள் (business object) அல்லது 

தெயல்பாட்டின் ஒரு அம்ெெ்கெ விெரிை்கிறது. 

• Record: தொடரப்ுகடய ெரவுைளின் தொகுப்பு. 

• File:  தொடரப்ுகடய பதிவுைளின் தொகுப்பு. 

 

தரவு முைாகமதுெம் என்பது ெரவுைகள பாதுைாப்பாைவும், 

திறகமயாைவும், தெலவு குகற ்ெொைவும் ம கரித்தை், 
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ஒழுங்கலமத்தை், பாதுகாத்தை், ம மித்தை் மற்றும் 

பயன்படுெ்துெல்  ஆகியவற்றின் நலடமுலறயாகும். ெரவு 

முைாகமதுெெ்தின் குறிை்நைாள்,  ிறுெனங்ைள் மற்றும் மை்ைள், 

தைாள்கை மற்றும் ஒழுங்குமுகறயின் ெரம்பிற்குள் ெரகெப் 

பயன்படுெ்துெகெ நமம்படுெ்ெ உெவுெொகும். ஒரு ெலுொன 

ெரவு முைாகமதுெம் முன்தனப்நபாகெயும் விட 

முை்கியமானொகி ெருகிறது, ஏதனனில்  ிறுெனங்ைள் 

முடிவுைள் எடுப்பதில் ெரவுைகள அதிைளவில்  ம்பியுள்ளன. 

 

இன்லறய முன்னணி தரவு முைாகமதுெ கமன்கபாருள், 

நம்பகமான, புதுப்பித்த ெரவுைகளை் தைாண்டு முடிவுைகள 

எடுப்பகெ உறுதி க ய்கிறது. இந்த கமன்கபாருள் தரவுத் 

தயாரிப்பிை் இருந்து பட்டியை் இடுதை், மதடை் மற்றும் ஆளுலக 

வலர அலனத்திற்கும் உதவுகிறது. மமலும் மக்கள் 

பகுப்பாய்விற்குத் மதலவயான தகவை்கலள விலரவாகக் 

கண்டறிய அனுமதிக்கிறது. 

 

3.3 தைவுத்தள அணுகுறககள் (Database approaches)  

ஆரம்ப ைாலெ்தில், ஒரு குறிெ்ெ பிரநயாைம் (Application) 

குறிப்பிடட் நைாப்புைகளப் பயன்படுெ்தின. நெறு 

ொரெ்்கெைளில் கூறுெொனால், ஒெ்தொரு பிரநயாைங்ைளும் 

(Applications) அ ்ெ பிரநயாைங்ைளுை்கு அரப்்பணிை்ைப்படட் 

நைாப்புைகளப் பயன்படுெ்தியது. இெனால் பிரநயாைங்ைள் 

(Applications) ஒெ்தொன்றிற்கும் ெனிெ்ெனி ெரவு நைாப்புைள் 

உருொை்ைப்பட்டு நெமிை்ைப்படும். இது ெரவு 

முைாகமதுெெ்திற்ை்ைான பாரம்பரிய அணுகுமுகற என்று 

அகழை்ைப்படுகிறது. இன்று, தபரும்பாலான  ிறுெனங்ைள் 

ெரவு முைாகமதுெெ்திற்ை்ைான ெரவுெ்ெள அணுகுமுகறகயப் 

பயன்படுெ்துகின்றன, இங்கு பல பிரநயாைங்ைள் (Applications) 
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தொடரப்ுகடய ெரவுைளின் தொகுப்கபப் பகிர ்்து 

தைாள்கின்றன.  

 

ெரவுெ்ெள முைாகமெ்துெ முகறகமகய (Database Management 

System - DBMS) பயன்படுெ்தி அென் ெைெகல  ிரெ்கிை்கும் ஒரு 

ெைெல் அகமப்பு ஒரு குறிப்பிடட் ைட்டகமப்கபை் 

தைாண்டுள்ளது. இதில் மூன்று கூறுைள் உள்ளன: ெரவு, DBMS 

மற்றும் பிரநயாை தமன்தபாருள்.  

 

ெரவுெ்ெள அணுகுமுகறயின் கமயை் கூறு DBMS ஆகும். இ ்ெ 

தமன்தபாருள் "ெரவுெ்ெள இய ்திரம்" அல்லது "பின் முகன" 

(Backend) என்றும் குறிப்பிடப்படுகிறது. இது  ிரெ்கிை்கும் 

ெரகெப் தபாறுெ்ெெகர, பின்ெருபகெ உடப்ட பல 

தபாறுப்புைகளை் தைாண்டுள்ளது: 

• ெரவு ெகரவிலை்ைணம் (Data Definition): ெரவுெ்ெளெ்கெ 

ெகரயறுெ்து உருொை்குெெற்கு ெழிெகுை்கிறது. 

• ெரவு கையாளுெல் (Data Manipulation): ெரவுெ்ெளெ்தில் 

ெரகெெ ்தெருைவும் புதுப்பிை்ைவும் ெழிெகுை்கிறது.  

• வினெல் தெயல்படுெ்ெல் (Query Execution): ெரவுெ்ெளெ்தில் 

உள்ள ெரவிலிரு ்து ெைெகல மீட்தடடுெ்ெல். 

• ெரவு ஒருகமப்பாடு (Data Integrity): நெமிை்ைப்படட் ெரவு 

 ன்கு ெடிெகமை்ைப்பட்டுள்ளொ என்பகெ உறுதி 

தெய்ெல். 

• ெரவு பாதுைாப்பு (Data Security): யார ்எ ்ெெ் ெரகெ அணுை 

முடியும் என்பது குறிெ்ெ ைட்டுப்பாடுைகள 

அமுல்படுெ்துெல். 

• ஆொரம் (Provenance): ெரவு மாற்றங்ைளுை்ைான 

ெணிை்கை பாகெகய ெழங்ை பதிவு தெய்யும் திறன்ைள்.  
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• மல்டியூெர ் ஒெ்திகெவு (Multiuser Concurrency): ஒநர 

ந ரெ்தில் பல பயனரை்ளின் தெயல்பாடுைகள 

ஆெரிை்கிறது. 

 

தைவுத்தளை் (Database) 

ஒழுங்குபடுெ்ெப்படட் முகறயில் நெைரிை்ைப்படட் ெரவுைளின் 

கூடட்நம ெரவுெ்ெளம் எனப்படும். 

 

ெரவுெ்ெளெ்தில் பல அனுகூலங்ைள் ைாணப்படுகின்றன 

அெற்றில் சில பின்ெருமாறு: 

• ெரவுைகள விகனெ்திறனுடன் நெடிை்தைாள்ள முடிெல். 

• இலகுொை பிரதிைகள தபற முடிெல். 

• ெரவுைகள நெமிப்பெற்ைாை மிைை் குகற ்ெ இடம் 

நபாதுமாை இருெ்ெல். 

• ெரவுைகள இலகுொைவும் நெைமாைவும் பகுப்பாய்வு 

தெய்ய முடிெல்.  

• ெரவுைகள பகிர முடிெல். 

• ெரவுைளின் சுயாதீன ென்கம ைாணப்படுெல். 

 

3.4 தைவுத்தள ைொதிைியங்கள் / தரவுத்தளங்களின் 

வமககள் (Database types) 

உைவுநிறல ைொதிைி (Relational Model) 

உறவு ிகல ெரவுெ்ெள மாதிரியில் ெரவுைளின் அடிப்பகட 

ைட்டகமப்பு அட்டெகணைள் ஆகும். ஒரு குறிப்பிடட் 

ெகைகயெ ்ொர ்்ெ அகனெ்து ெைெல்ைளும் அட்டெகணயின் 

ெரிகெைளில் நெமிை்ைப்படுகின்றன. எனநெ, 

அட்டெகணைகள உறவு ிகல ெரவுெ்ெள மாதிரியில் உறவுைள் 

என்கின்நறாம்.  
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 டிநிறல ைொதிைி (Hierarchical Model) 

இ ்ெ ெகை மாதிரி ெரகெெ ்நெமிப்பதில் "தபற்நறார-்குழ ்கெ" 

(Parent - child) உறகெப் பயன்படுெ்துகிறது. இ ்ெ மாதிரியில் 

ெரவு எளிகமயான மரை்கிகள அகமப்பில் 

குறிப்பிடப்படுகிறது. இது ஒன்றிலிரு ்து பல (one to many) உறவு 

 ிகலகய குறிை்கிறது. ஒரு குழ ்கெை்கு ஒரு தபற்நறார ்

இருப்பர.் ஆனால், ஒரு தபற்நறாருை்கு பல குழ ்கெைள் 

இருை்ைலாம்.  

 

வறலயறை ்பு ைொதிைி (Network Model) 

ெகலயகமப்பு ெரவுெ்ெள மாதிரி படி ிகல ெரவுெ்ெள 

மாதிரியின் விரிொை்ைப்படட் அகமப்பாகும். படி ிகல மற்றும் 

ெகலயகமப்பு மாதிரிை்கும் இகடநய உள்ள நெறுபாடு.  

• படி ிகல மாதிரியில், ஒரு குழ ்கெ பதிவு ஒரு 

தபற்நறார ்முகனயெ்கெ மட்டும் தைாண்டிருை்கும்.  

• ெகலயகமப்பு மாதிரியில் ஒரு குழ ்கெை்கு பல 

தபற்நறார ் முகனயங்ைள் இருை்ைலாம், இது 
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பலெற்றிலிரு ்து பலெற்றிற்கு (many to many) உறவு 

 ிகலகய குறிப்பிடுகிறது. 

• ெகளயகமப்பு மாதிரி எளிகமயாைவும் விகரொைவும் 

ெரவுைகள அணுை பயன்படுகிறது. 

  

இ ்ெ ெகை DBMS பலெற்றிலிரு ்து பலெற்றிற்கு (many to many) 

உறவுைகள ஆெரிை்கிறது. இது தபாதுொை சிை்ைலான 

ெரவுெ்ெள ைட்டகமப்புைளில் விகளகிறது. RDM ெரெ்ர ்என்பது 

பிகணய மாதிரிகய தெயல்படுெ்தும் ெரவுெ்ெள நமலாண்கம 

அகமப்பின் ஒரு எடுெ்துை்ைாட்டாகும். 

 

மபொருள் சொரந்்த தரவுத்தளங்கள் (Object-oriented databases) 

இ ்ெ மாதிரியானது தரகெ தபாருள்ைள், பண்புை்கூறுைள், 

ெழிமுகறைள், இனை்குழு மற்றும் மரபுரிமம் நபான்ற ெழிைளில் 

நெமிை்கிறது. இது மிைவும் சிை்ைலான பயன்பாடுைளான 

புவியியல் ெைெல் அகமப்பு (GIS- Geographic Information System), 

அறிவியல் நொெகனைள் (Scientific experiments), தபாறியியல் 

ெடிெகமப்பு (Engineering design) உற்பெ்தி (Manufacturing) 

நபான்றெற்கற கையாள்கிறது.  
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மையப்படுதத்ப்பட்ட தரவுத்தளை் (Centralized database) 

இெ்ெரவுெ்ெளமானது கமயப்படுெ்ெப்படட் அகமப்பில் ெரகெ 

நெமிை்கும். இது கவவ்மவறு பின்னணியிை் உள்ள பயனரக்ள் 

பல்நெறுபடட் இடங்ைளில் இரு ்து ெரகெ அணுை 

அனுமதிை்கிறது.  

 

விநியயொகிக்கப்படட் தரவுத்தளங்கள் (Distributed databases) 

வி ிநயாகிை்ைப்படட் அகமப்புைளில், ஒரு  ிறுெனெ்தின் 

தெெ்நெறு ெரவுெ்ெள அகமப்புைளிகடநய ெரவு 

வி ிநயாகிை்ைப்படுகிறது. இ ்ெ ெரவுெ்ெள அகமப்புைள் 

தொடரப்ு இகணப்புைள் மூலம் இகணை்ைப்பட்டுள்ளன. 

இெ்ெகைய இகணப்புைள் இறுதிப் பயனரை்ள் ெரகெ எளிொை 

அணுை உெவுகின்றன. வி ிநயாகிை்ைப்படட் ெரவுெ்ெளெ்தின் 

எடுெ்துை்ைாட்டுைள் Apache Cassandra, HBase, Ignite நபான்றகெ. 
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3.5 தரவுத்தள யதர்வு கொரணிகள் (Database Selection 

Factors) 

ெரவுெ்ெள நெகெைள் மற்றும் பண்புைகள பகுப்பாய்வு 

தெய்ெென் மூலம்  ிறுெனெ்தின் ெரவுெ்ெள  ிரெ்ாகி 

தபரும்பாலும் ஒரு  ிறுெனெ்திற்ைான சிற ்ெ ெரவுெ்ெள 

நமலாண்கம அகமப்கபெ் நெர ்்தெடுை்கிறார.் ஒரு 

தரவுத்தளத்லதத் மதரந்்கதடுக்கும்மபாது, கவவ்மவறு நபரக்ள் 

கவவ்மவறு அளவுமகாை்கலளப் பயன்படுத்துகின்றனர:் 

 

• ெரவுெ்ெள அளவு (Database size):  ெரவுெ்ெளெ்தில் உள்ள 

பதிவுைள் அல்லது நைாப்புைளின் எண்ணிை்கை. 

• ெரவுெ்ெள தெலவு (Database cost): ெரவுெ்ெளெ்தின் 

தைாள்முெல் தெலவுைள். 

• ஒநர ந ரெ்தில் பயனரை்ள் (Concurrent users): ஒநர 

ந ரெ்தில் ெரவுெ்ெளெ்கெப் பயன்படுெ்ெ நெண்டிய 
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 பரை்ளின் எண்ணிை்கை (ஒநர ந ரெ்தில் 

பயன்படுெ்துபெரை்ளின் எண்ணிை்கை). 

• தெயல்திறன் (Performance): ெரவுெ்ெளெ்தில் எெ்ெளவு 

நெைமாை பதிவுைகள புதுப்பிை்ை முடியும். 

• ஒருங்கிகணப்பு (Integration): பிற பிரநயாை 

தமன்தபாருள்ைள் மற்றும் ெரவுெ்ெளங்ைளுடன் 

ஒருங்கிகணை்கும் திறன். 

• விற்பகனயாளர ்(Vendor):  ெரவுெ்ெள விற்பகனயாளரின் 

 ற்தபயர ்மற்றும்  ிதி  ிகலெ்ென்கம.  

 

3.6 தைவுத்தள முகொறைத்துவத் பதொகுதி (Database 

Management System – DBMS)   

DBMS என்பது ெரவுெளங்ைகள உருொை்ை, ெகரயறுை்ை மற்றும் 

கையாளுெெற்கு அனுமதிை்கின்ற ஒரு தமன்தபாருளாகும். இது 

ெரவுைகள எளிகமயாை நெமிை்ை, தெயல்படுெ்ெ மற்றும் 

பகுப்பாய்வு தெய்ய பயனரை்கள அனுமதிை்கிறது. DBMS, ஆனது 

ெரவுெளெ்கெ உருொை்குெல் மற்றும் ெரவுெள நெகலைகள 

தெய்ெெற்ைான இகடமுைெ்கெ ெழங்குகிறது. DBMS 

ெரவுெளங்ைளுை்கு பாதுைாப்கபயும் ெழங்குகிறது. இது, பல 

பயனரை்ள் உள்ள  ிகலயில் ெரவின்  ிகலெ்ெ ென்கமகயயும் 

பராமரிை்கிறது. 

உொரணம்:  

• Microsoft Access 

• MySQL. 

• Oracle Database.  

• MongoDB.  

  



Center for External Degrees and Professional Learning 

45 
 

3.7 தரவுக் கிடங்கு (Data Warehouse), தரவு சந்மத 

(Datamart), ைற்றுை் சுரங்கை் (Mining)  

தரவுக் கிடங்கு (Data Warehouse)  

தரவுக் கிடங்கு என்பது ஒரு  ிறுெனெ்தின் ெணிைெ் 

ெைெல்ைகள பல்நெறுபட்ட மூலங்ைளில் இரு ்து நெமிெ்ெ 

ெரவுைளின் ைளஞ்சியமாகும். இது ஒரு  ிறுெனெ்தின் அகனெ்து 

அம்ெங்ைகளயும் உள்ளடை்கியது. உொரணமாை  ிறுெனெ்தின் 

தெயல்முகறைள், உற்பெ்திைள், மற்றும் ொடிை்கையாளரை்ள். 

ெரவுை் கிடங்கு ெணிை  ிகலகமைகள பகுப்பாய்வு தெய்ய 

ெணிைப் பயனரை்ளுை்குெ் நெகெயான ெரவின் பல பரிமாணை் 

ைாடச்ிகய ெழங்குகிறது.   

 

 

 

தரவு சந்மத (Datamart) 

தரவு  ந்லத (Datamart) என்பது ெரவுை் கிடங்கின் (Data Warehouse) 

துகணை்குழு ஆகும். தரவு  ந்லத (Datamart) என்பது ஒரு 

குறிப்பிடட் வணிகம், துலற அை்ைது கபாருள் பகுதியிை் கவனம் 
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க லுத்தும் தரவுக் கிடங்கின் துலணக்குழு ஆகும். தரவு  ந்லத 

(Datamart) குறிப்பிட்ட தரவுகலள வலரயறுக்கப்பட்ட 

பயனரக்ளின் குழுவிற்கு கிலடக்க  ் க ய்கின்றன. இது அந்த 

பயனரக்ள் ஒரு முழு தரவுக் கிடங்கு மூைம் மதடும் மநரத்லத 

வீணாக்காமை் முக்கியமான நுண்ணறிவுகலள விலரவாக 

அணுக அனுமதிக்கிறது. எடுத்துக்காட்டாக, நிதி, விற்பலன 

அை்ைது  ந்லதப்படுத்தை் மபான்ற வணிகத்திை் ஒரு குறிப்பிட்ட 

துலறயுடன் இலணந்த தரவுெ ்  ந்லதலய (Datamart) பை 

நிறுவனங்கள் லவத்திருக்கைாம். 

 

 

யடட்டொ மைனிங் / சுரங்கை் (Data Mining) 

தரவுகளுக்கு இலடயிைான உறவுகலள அலடயாளம் காண 

கபரிய தரவுத் கதாகுப்புகளுக்குள் வடிவங்கள் மற்றும் 

கதாடரப்ுகலளக் கண்டறியும் க யை்முலற இதுவாகும். Data 

Mining ஒரு வணிக நிறுவனத்தின் வாடிக்லகயாளர ்

நடத்லதலய கணிக்க அனுமதிக்கின்றன. நமலும் மமா டிலயக் 

கண்டறியவும் பயன்படுத்தப்படுகின்றன.  ந்லத பகுப்பாய்வு 

மற்றும் மமைாண்லம, மமா டி கண்டறிதை், கபருநிறுவன 

பகுப்பாய்வு மற்றும் இடர ் மமைாண்லம ஆகியவற்றிை் Data 

Mining பயன்படுத்தப்படுகிறது. 
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3.8 வளர்ந்து வருை் யபொக்கு (Emerging Trend) 

ப ைிய தைவு (Big Data) 

இன்று ெரவு பல தொழில்ைளின் முதுதைலும்பாகும். "தபரிய 

ெரவு" என்பது மிைவும் தபரிய, நெைமான அல்லது சிை்ைலான 

ெரகெை் குறிை்கிறது. இெகன பாரம்பரிய முகறைகளப் 

பயன்படுெ்தி தெயலாை்குெது ைடினம் அல்லது ொெ்தியமற்றது. 

ெைெல் தொழில்நுடப் ெல்லு ரை்ள் இ ்ெ ெரகெ ஆராயவும், 

தெயல்படை்கூடிய நுண்ணறிவுைகளை் ைண்டறியவும் - 

தபரும்பாலும் தெயற்கை நுண்ணறிகெப் பயன்படுெ்தி 

அதி வீன ைருவிைகள உருொை்குகிறாரை்ள். 

 

முகில் கணினி எண்ணக்கரு (Cloud Computing) 

ெனியாள் ைணினி அடங்ைலாை ெைல ைணினி 

ெகலயகமப்புைள் மற்றும் தெல்லிடை் ைருவிைள் (Mobile devices) 

அகனெ்தும் இகணயெ்தினூடாை ஒன்றிகணை்ைப்பட்டு 

நெகெயான எ ்ெை் ைணெ்திலும் எ ்ெதொரு இடெ்தில் 

இரு ்தும் ெைெல்ைகளப் தபறவும் ெைெல்ைகளெ ் நெமிை்ைவும் 

ெெதி தெய்யப்பட்டுள்ள முகறநய முகில் ைணினி 

எண்ணை்ைருொகும். 

 

Cloud Computing என்பது ைணனி நெகெைகள விகரொைவும் 

இகணயெ்தினூடாைவும் ெழங்குெலாகும். இது 

விகரொனொைவும் த கிழ்ொனொைவும் ைாணப்படுகிறது. 

Cloud Computing மூலமாை நெகெயைங்ைள், ெரவுெ்ெளங்ைள், 

தமன்தபாருள் நபான்ற நெகெைகளயும் தபற்றுை ் தைாள்ள 

முடியும்.  

 

முகில் ைணினியின் பிரொன நெகெைள்: 

• உட்ைட்டகமப்பு ஒரு நெகெயாை (Infrastructure as a Service -IaaS) 
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• அபிவிருெ்திெ ்சூழல் ஒரு நெகெயாை (Platform as a Service -PaaS) 

• தமன்தபாருள் ஒரு நெகெயாை (Software as a Service -SaaS) 

 

உட்ைட்டகமப்பு ஒரு நெகெயாை (Infrastructure as a Service -IaaS): 

இென்மூலம் ைணினிைளுை்தைன ெனிெ்துெமான சூழதலான்று 

ைட்டிதயழுப்பப்படுெதுடன் நெகெயாைை் ைணினியின் 

உெவியுடன் ெரவுைகளெ ் நெமிப்பெற்தைன தெளியிகன 

ெழங்குெதுடன் பல்நெறு ெளங்ைளும் கிகடை்ைப்தபறும். 

 

உொரணம்: ெனை்தைன்று நெகெயாைை் ைணினி, 

தீை்ைாப்புெச்ுெர ் இல்லாெநபாதும் முகில் ைணினிெ ் நெகெ 

மூலமாை நெகெயாைை் ைணினி இடெெதி (Server space) 

தீை்ைாப்புெ ்சுெர ்ஆகிய ெெதிைகள பயன்படுெ்ெலாம். 

 

அபிவிருெ்திெ ்சூழல் ஒரு நெகெயாை (Platform as a Service -PaaS): 

இ ்ெெ ் நெகெ தமன்தபாருள் அபிவிருெ்தி மற்றும் 

தமன்தபாருள் இயை்ைம் (Run) ஆகியெற்றுை்ைான சூழகல 

ெழங்கும். பணிதெயல் முகறகம, ைணினி தமாழிெ ் சூழல், 

ெரவுெ்ெளம்(database), ெகலெ ் நெகெயைம் ஆகிய ெெதிைள் 

அகனெ்தும் இென் மூலம் பய ருை்கு ெழங்ைப்படும். 

 

உொரணம்: பணிதெயல் முகறகம (operating system), தொகுப்பி 

(Compilers) நபான்றன உங்ைள் ைணணியில்  ிறுெப்பட்டிராது 

விடினும் கூட முகில் ைணினிெ ் நெகெ மூலமாை 

தமன்தபாருள்ைகள உற்பெ்தி தெய்யலாம். 

 

தமன்தபாருள் ஒரு நெகெயாை (Software as a Service -SaaS): 

நெகெப் பயனருை்குெ் நெகெயான இயங்கும் தமன்தபாருகள 

 ிறுொது, முகிலில் (cloud) அல்லது இகணயெ்தில் 
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 ிறுெப்பட்டுள்ள தமன்தபாருள்ைகள பயன்படுெ்துெெற்ைான 

ெெதிைகள இது ெழங்குகிறது. 

 

இென் நபாது விநெடமாை தமன்தபாருள் அபிவிருெ்தி 

தமன்தபாருள் ெயாரிப்பு ஆகியெற்றுை்குெ் நெகெயான 

ென்தபாருள்ைள், அபிவிருெ்தி தமன்தபாருள்ைள் ஆகியெற்கற 

தைாள்ெனவு தெய்யும் நபாதும், முைாகம தெய்யும்நபாதும், 

ஏற்பட ந ரிடும் தெலவுைள், சிை்ைற்றன்கம ஆகியெற்கற 

குகறெ்துை் தைாள்ளலாம்.  

 

உொரணம்: தொல் முகறெழிப்படுெ்ெல் தமன்தபாருள், 

இலெ்திரனியில் விரிெல் தமன்தபாருள்ைள் ஆகியன Andrroid 

முகறகமயில்  ிறுெப்படாது ெகலநமநலாடி மூலமாைநெ 

பயன்படுெ்ெப்படும். 

 

முகில் ைணணிகயப் பயன்படுெ்துெென் அனுகூலங்ைள், பிரதி 

கூலங்ைள்: 

 அனுகூலங்ைள்: 

• தமன்தபாருளுை்ைான தெலவு குகறெகடெல்.  

• தெயலாற்றுெகெ நமம்படுெ்ெல்.  

• பராமரிப்பு  டெடிை்கைைள் குகறெகடெல்.  

• தமன்தபாருகள உடனடியாை இற்கறப்படுெ்ெ முடிெல்.  

 

பிரதி கூலங்ைள்:  

• இகணயறா இகணய ெெதி நெகெப்படல். 

• குகற விகரவு இகணப்பின் நபாதும் தொழிற்பாடு 

குகறெகடெல். 
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பசயை்றக நுண்ணறிவு (Artificial intelligence - AI) 

ெணிைங்ைள் மற்றும் தீரவ்ு ெழங்கு ரை்ளுை்கு ஒரு நெரவ்ு 

ைருவியாை உள்ளது. இன்று AI ஆனது ெணிைங்ைளின் தெலவு 

மற்றும் நெமிப்கப ைட்டுப்படுெ்ெல், ெணிை தெயல்முகறைகள 

த றிப்படுெ்ெல், ொடிை்கையாளர ்அனுபெெ்கெ நமம்படுெ்ெல், 

chatbots மூலம் திறகமயான ெைெல்தொடரப்ுைகள ெழங்குெல், 

ொடிை்கையாளர ் திருப்திகய அதிைரிெ்ெல் மற்றும் ொங்கும் 

 டெ்கெ பற்றிய நுண்ணறிகெ ெழங்ை AI 

பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. 

 

Blockchain 

Blockchain என்பது ஒரு பகிரப்பட்ட, மாறாெ ledger ஆகும். இது ஒரு 

ெணிை ெகலயகமப்பில் பரிெரெ்்ெகனைகள பதிவு 

தெய்ெெற்கும் தொெ்துை்ைகள ைண்ைாணிப்பெற்கும் 

உெவுகிறது. 

 

சுருக்கை் 

• தெரி ்து தைாள்ளப்பட்ட ெரவுைளிலிரு ்து 

புரி ்துதைாள்ளப்பட்டகெ ெைெல்ைள் ஆகும். 

புரி ்துதைாள்ளப்படட் ெைெல்ைளிலிரு ்து அறி ்து 

தைாள்ளப்படட் முடிவுைள் அறிவு ஆகும். 

• ஒழுங்குபடுெ்ெப்படட் முகறயில் நெைரிை்ைப்படட் 

ெரவுைளின் கூடட்நம ெரவுெ்ெளம் எனப்படும். 

• DBMS என்பது ெரவுெளங்ைகள உருொை்ை, ெகரயறுை்ை 

மற்றும் கையாளுெெற்கு அனுமதிை்கின்ற ஒரு 

தமன்தபாருளாகும். 

• தரவுக் கிடங்கு என்பது ஒரு  ிறுெனெ்தின் ெணிைெ் 

ெைெல்ைகள பல்நெறுபட்ட மூலங்ைளில் இரு ்து நெமிெ்ெ 

ெரவுைளின் ைளஞ்சியமாகும்.  
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• தரவு  ந்லத (Datamart) என்பது ெரவுை் கிடங்கின் (Data 

Warehouse) துகணை்குழு ஆகும். 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. ெரவுெ்ெளம் என்பொல்  ீர ்விளங்கிை் தைாள்ெது யாது? 

2.  உறவு ிகல ெரவுெ்ெளம் எெ்ொறு ெரகெ 

ஒழுங்ைகமை்கிறது? 

3. ெணிை தெயல்திறன் மற்றும் முடிதெடுப்பகெ 

நமம்படுெ்ெ ெரவுெ்ெளங்ைளிலிரு ்து ெைெல்ைகள 

அணுகுெெற்ைான முை்கிய ைருவிைள் மற்றும் 

தொழில்நுடப்ங்ைள் யாகெ? 

4. DBMS ஐ நெர ்்தெடுை்கும் நபாது ைருெ்தில் தைாள்ள 

நெண்டிய ைாரணிைகள பட்டியலிடுை. 

5. பின்ெருெனெற்கற விளை்குை 

a. தபரிய ெரவு (Big Data) 

b. தெயற்கை நுண்ணறிவு 

c. Blockchain 

d. தரவு  ந்லத 

e. தரவுக் கிடங்கு 

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

K. C. Laudon and J. P. Jane P. Laudon, Management information 

systems: managing the digital firm.  
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Chapter 4  

Organization and Information System   

நிறுவனை் ைை்றுை் தகவல் முறைறை 

Contents: 

1. Organization 

2. Characteristics of the organization 

3. Types of organizational structures 

4. Organization and Information System 

5. Role of networks in organizations 

6. Internet, Intranet, and Extranet 

7. E-Commerce 

8. Communication Networks   

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• explain the relationship between Organization and the 

information system. 

• list different types of organizations. 

• explain the role of networks in an organization. 

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• select the suitable types of networks for the organization. 

• illustrate the networks in an organization. 
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• explain how do the Internet, Intranet, Extranet and Internet 

technology work and how do they support communication and 

e-business? 

 

4.1 நிறுவனை் (Organization) 

குறிெ்ெ ஒரு தபாது ந ாை்ைம் அல்லது குழுவின் இலை்கு ஒன்கற 

அகடெெற்ைாை இரண்டு அல்லது அெற்கு நமற்பட்ட  பரை்ள் 

குழுொை ஒன்றிகண ்து தெயற்படும் அகமப்கப குறிை்கும். 

ஒரு  ிறுெனம் பணம், மை்ைள், தபாருட்ைள், இய ்திர 

ொெனங்ைள், ெரவு, ெைெல் மற்றும் முடிவுைள் நபான்றெற்கற 

தொடர ்்து பயன்படுெ்தும்.  

 

ஒரு இலாப ந ாை்ை்குகடய  ிறுெனெ்தின் முென்கமயான 

குறிை்நைாள், பங்குைளின் மதிப்கப அதிைரிப்பொகும். இலாப 

ந ாை்ைற்ற  ிறுெனங்ைளில் ெமூைை் குழுை்ைள், மெை் குழுை்ைள், 

பல்ைகலை்ைழைங்ைளின் குழுை்ைள் நபான்றகெ அடங்கும். 

 

4.2 நிறுவனத்தின்  ண்புகள் (Characteristics of 

organization) 

 ிறுெனெ்தின் முக்கிய பண்புகள் பின்வருமாறு: 

• தொழிலாளர ் மற்றும்  ிபுணெ்துெெ்தின் தெளிொன 

பிரிவுைகளை் தைாண்ட அதிைாரெ்துெங்ைள் (bureaucracies 

with clear-cut divisions of labor and specialization). 

• அதிைாரெ்தின் படி ிகல (hierarchy of authority) 

• தெளிப்பகடயான விதிைள் மற்றும்  கடமுகறைள் 

(Explicit rules and procedures) 

• பாரபட்ெமற்ற முடிதெடுை்கும் முகற (Impartial Judgements). 

• பணியிடங்ைளுை்ைான/ பதவிகளுக்கான தொழில்நுட்ப 

ெகுதி (Technical qualifications for positions) 
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• அதிைபட்ெ  ிறுென தெயல்திறன் (Maximum organizational 

efficiency) 

 

அகனெ்து  வீன  ிறுெனங்ைளும் சில பண்புைகள பகிர ்்து 

தைாள்கின்றன. அகெ தொழிலாளர ்மற்றும்  ிபுணெ்துெெ்தின் 

தெளிொன பிரிவுைகளை் தைாணடுள்ளது.  ிறுெனெ்தில் உள்ள 

ஊழியரை்ள் ஒெ்தொருெரும் ஒருெருை்கு தபாறுப்புை்கூறும் 

அதிைாரப் படி ிகலயில்  ிபுணரை்கள தைாண்டு 

ைாணப்படுகின்றனர.்  ிறுெனங்ைள் விதிைள் அல்லது 

 கடமுகறைளால்  ிரெ்கிை்ைப்படும்.  இ ்ெ விதிைள் 

பாரபட்ெமற்ற முகறயில் முடிதெடுை்கும் ென்கமகய 

உருொை்குகின்றன.  ிறுெனங்ைள் தொழில்நுட்பெ் ெகுதிைள் 

மற்றும் தொழில்முகற (ெனிப்பட்ட தொடரப்ுைள் அல்ல) 

அடிப்பகடயில் பணியாளரை்கள பணியமரெ்்ெவும் 

ஊை்குவிை்ைவும் முயற்சிை்கின்றன. இ ்ெ அகமப்பானது 

தெயல்திறனின் தைாள்கைை்ைாை ெகரயறுை்ைப்பட்ட 

உள்ளீடுைகள பயன்படுெ்தி அதிைபட்ெ தெளியீட்கடப் 

தபறுகின்றது.  

 

4.3 நிறுவன கட்டறை ்புகளின் வறககள் (Types of 

organizational structures) 

 ொைை் ைிய நிறுவன அறை ்பு (Traditional organizational 

structure) 

 ஒரு பாரம்பரிய  ிறுென அகமப்பு, படி ிகல அகமப்பு 

(hierarchical structure) என்றும் அகழை்ைப்படுகிறது. இது ஒரு 

 ிரெ்ாைப் பிரமிடு நபான்றது. இங்கு முடிதெடுை்கும் 

அதிைாரெ்தின் படி ிகலயானது நமநல உள்ள மூநலாபாய 

 ிரெ்ாைெ்திலிரு ்து (strategic management) தெயல்பாட்டு 

நமலாண்கம (operational management) மற்றும் நமலாண்கம 
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அல்லாெ பணியாளரை்ளுை்கு (nonmanagement employees) 

தைாண்டு தெல்லப்படுகிறது. 

 

 

பிளொட் அமைப்பு (Flat organizational structure) 

 ிரெ்ாைெ்தின் எண்ணிை்கை குகறை்ைப்படட் ஒரு  ிறுென 

அகமப்பு இதுொகும். இந்த நிறுவன கட்டலமப்பு, 

அதிகாரத்துவத்லத குலறத்து, முடிவுகலள எடுக்க, 

ஆக்கப்பூரவ்மான பிர ச்ிலனகலள தீரக்்கும் பணியாளரக்ளாக 

மாற, மற்றும் அவரக்ளின் க யை்களுக்கு கபாறுப்மபற்க 

ஊழியரக்ளுக்கு அதிகாரம் அளிக்கிறது. நடுத்தர நிரவ்ாகத்தின் 

குலறந்தபட்  அை்ைது நிலைகள் இை்ைாததாை், இந்த 

கட்டலமப்லப ஏற்றுக்ககாள்ளும் ஒரு நிறுவனம் முடிகவடுக்கும் 

க யை்முலறகலள விலரவுபடுத்துவதன் மூைம் அதிக 

உற்பத்திலய தபற முடியும்.  

 

திட்ட நிறுவன கடட்றை ்புகள் (Project Organizational 

Structures) 

திட்ட  ிறுென ைட்டகமப்புைள் முை்கிய ெயாரிப்புைள் அல்லது 

நெகெைகள கமயமாைை் தைாண்டது.  
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குழு நிறுவன கடட்றை ்புகள் (Team Organizational Structures) 

குழு  ிறுென அகமப்பு பணி குழுை்ைள் அல்லது குழுைை்கள 

கமயமாைை் தைாண்டது. சில ெ ்ெரப்்பங்ைளில், இ ்ெ குழுை்ைள் 

சிறியகெயாைவும் நமலும் சில ெ ்ெரப்்பங்ைளில் மிைப் 

தபரியகெயாைவும் ைாணப்படும். தபாதுொை, ஒெ்தொரு 

குழுவுை்கும் ஒரு ெகலெர ்ைாணப்படுொர.் 

 

ைொய நிறுவன கட்டறை ்புகள் (Virtual Organizational 

Structure) 

ெனி பரை்ள், குழுை்ைள் அல்லது முழுகமயான ெணிை 

அலகுைள் புவியியல் ரீதியாை நெறுபட்ட இடங்ைளில் 

ைாணப்படும்  ிறுென ைட்டகமப்பாகும் தபரும்பாலும் 

தொகலெ்தொடரப்ு அல்லது இகணயம் மூலம் தொடரப்ாடல் 

 கடதபறும். 
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4.4 நிறுவனங்கள் ைற்றுை் தகவல் முறைறைகள் 

(Organization and Information System)  

நிறுவனங்கள் மற்றும் தகவை் முகறகமகள் ஒன்றுை்தைான்று 

பரஸ்பர க ை்வாக்லகக் ககாண்டுள்ளன.  ஒரு நிறுவனத்தின் 

தகவை் மதலவகளானது தகவை் முகறகமகளின் 

வடிவலமப்லபப் தீரம்ானிை்கின்றன. நிறுவனத்தின் சூழை், 

கைா  ்ாரம், கட்டலமப்பு, நிலையான ெணிை நலடமுலறகள், 

அரசியை் மற்றும் மமைாண்லம முடிவுகள் ஆகியலவ தகவை் 

கதாழிை்நுடப்ம் மற்றும் நிறுவனங்களுக்கு இலடயிைான 

கதாடரப்ுகலள பாதிக்கும் காரணிகளாக மத்தியஸ்தம் 

க ய்கின்றன. 

 

நிறுவனங்களுக்கும் தகவை் கதாழிை்நுட்பத்திற்கும் 

இலடயிைான இருவழி உறவு 

 

 

நிறுவனங்களின் கதாழிை்நுட்ப நுண்கபாருளியை்(technical 

microeconomic) வலரயலற 
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நிறுவனங்களின் நுண்ணிய கபாருளாதார வலரயலறயிை், 

மூைதனம் மற்றும் உலழப்பு (சுற்று ச்ூழைாை் வழங்கப்படும் 

முதன்லம உற்பத்தி காரணிகள்) நிறுவனத்தின் உற்பத்தி 

க யை்முலற மூைம் தயாரிப்புகள் மற்றும் ம லவகளாக 

(சுற்று ச்ூழலுக்கான கவளியீடுகள்) மாற்றப்படுகின்றன. 

தயாரிப்புகள் மற்றும் ம லவகள் சுற்று ச்ூழைாை் 

நுகரப்படுகின்றன. பின்னூடட்ல் சுழற்சியிை் உள்ளீடுகளாக 

சுற்று ச்ூழைாை் கூடுதை் மூைதனத்லதயும் உலழப்லபயும் 

வழங்கபடுகிறது. 

 

தகவை் முகறகமகள் தெலவுைகளை் குகறை்ைவும், 

இலாபெ்கெ அதிைரிை்ைவும், நெகெகய நமம்படுெ்ெெவும் 

உெவுகின்றன. ெணிைங்ைள் தகவை் முகறகமககள 

பயன்படுெ்தி நபாட்டிெ்ென்கமயில்  ன்கம அகடகின்றது 

(Achieve a competitive advantage). 

 

4.5 நிறுவனத்தில் பிறணயங்களின் பங்கு (Role of 

networks in organizations)  

இன்கறய நபாட்டிெ ் ெ ்கெயில், ொடிை்கையாளர ் அல்லது 

ெப்களயர(்supplier) நைாரிை்கைை்கு பதிலளிை்கும் ென்கம 

தபரும்பாலும் ஒரு  ிறுெனெ்தின் தெற்றிகய தீரம்ானிை்கும் 

ைாரணியாகும். இன்று ஒரு  ிறுெனெ்தில் பிகணயங்ைள் 

மிைவும் முை்கியமான ஆொரங்ைளில் ஒன்றாைை் 

ைருெப்படுகிறது. ஒரு நிறுவனத்திை் பிகணயங்ைள் பல்நெறு 

ெழிைளில் உெவுகின்றன. உொரணமாை, 

• கவளி  ிறுெனங்ைள் கதாடரப்ுபட்டு வணிகத்லத 

விரிவுபடுத்துவதற்கு  ிறுெனங்ைள் பிகணயங்ைகளப் 

பயன்படுத்துகிறன. 
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•  ிறுெனங்ைள் தங்கள்  ந்லதப்படுத்தை் திட்டத்திை் 

பிகணயங்ைகளப் பயன்படுத்துகிறன. 

• வணிகத்திற்கான புதிய வழிகலள உருவாக்குதை். 

• தனித்து நிற்க: பிகணயங்ைள் வணிகத்லத 

மபாட்டியாளரக்ளிடமிருந்து தனித்து நிற்க 

அனுமதிக்கிறது. 

• வாடிக்லகயாளரக்லள ஈரத்்து தக்க லவத்துக் ககாள்ள 

உெவுகின்றன. 

 

4.6 இமணயை், அக இமணயை் ைற்றுை் 

எக்ஸ்ட்ரொமநட் (Internet, Intranet, and Extrenet) 

இமணயை் (Internet)  

உலகின் தபரிய ைணினி பிகணயம், ஆயிரை்ைணை்ைான 

ஒன்நறாதடான்று இகணை்ைப்படட் பிகணயங்ைகள 

உள்ளடை்கியது. இலணயம் என்பது மிை்லியன்கணக்கான 

கணினிகள் மற்றும்  ரவ்ரக்ள் ஒன்மறாகடான்று 

இலணக்கப்படட் ஒருங்கிலணந்த பிலணயமாகும். 

 

அகவிமணயை் (Intranet) 

ஒரு  ிறுெனெ்தில் உள்ளெரை்ள் ெைெல்ைகளப் பரிமாறிை் 

தைாள்ளவும், நெகலைகள தெய்யவும் அனுமதிை்கும் 

இகணயெ் தொழில்நுட்பங்ைகள அடிப்பகடயாைை் 

தைாண்டுள்ள பிலணயமாகும். 
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எக்ஸ்டர்ொமநட ்(Extranet) 

ெணிைப் பங்ைாளிைள் மற்றும் ொடிை்கையாளரை்ள் நபான்ற 

நெர ்்தெடுை்ைப்படட் தெளியாட்ைள்  ிறுெனெ்தின் இலணயம் 

மூலம் அங்கீைரிை்ைப்பட்ட ஆொரங்ைகள அணுை அனுமதிை்கும் 

ெகலெ் தொழில்நுட்பங்ைகள அடிப்பகடயாைை் தைாண்ட 

பிலணயமாகும். எக்ஸ்டர்ாகநடட்ானது ெணிை 

தெயல்முகறைகள த றிப்படுெ்ெ உெவுகிறது, 

ொடிை்கையாளர ் திருப்திகய அதிைரிை்கிறது, ெரியாை 

ெடிெகமை்ைப்படட் நபாது மிைவும் பாதுைாப்பானொை 

இருை்கும். 

 

இலணயம், அக இலணயம் மற்றும் எக்ஸ்டர்ாகநட ்

ஆகியவற்றுக்கு இலடமயயான ஒப்பீட்டு விளக்கம் 

 

4.7 இ-கொைர்ஸ் (E-commerce) 

ஈ-காமரஸ்் (மின் வரத்்தகம்) என்பது கபாருட்கள் மற்றும் 

ம லவகலள இலணயத்தின் மூலமாை வாங்குதை் மற்றும் விற் 

ற்றல் ஆகும். ஈ-ைாமரஸ்் என்பது இகணயெளெ்கெ 

பயன்படுெ்தி நுைரந்ொர ்தபாருட்ைள் நெகெைகள ொங்குெல் 

என்று தபாதுொை ைருெப்படுகிறது ஆனால் இது ஈ-

காமரஸ்்ஸின் ஒரு சிறு பகுதியாகும். ஆனால் இன்று ஈ-காமரஸ்் 

ெணிைெ்திற்கும் ெணிைெ்திற்கும் இகடயிலான தைாடுை்ைல் 
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ொங்ைலில் கூடுெலான அளவில் பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. ஈ-

காமரஸ்்  ந்லத தளங்களின் சிை எடுத்துக்காட்டுகளிை் 

பின்வருவன அடங்கும்: 

1. அலிபாபா (Alibaba) 

2. அமம ான் (Amazon) 

3. ஈமப (eBay) 

4. ைப்புருை்ைா (Kapruka) 

5. டராஸ் (Daraz) 

 

ஈ-காமரஸ்் ெணிைெ்திற்கு பல ெகைைளில் உெவுகிறது 

உொரணமாை: 

• ெணிைெ்தின் நமலதிை தெலவுைகள குகறை்கிறது. 

• உலை ெ ்கெை்கு பிறநெசிெ்ெலுை்கு உெவுகிறது. 

• தபௌதீை வியாபார ெளங்ைளின் நெகெைகள 

குகறை்கிறது. அதிைளொன நுைரந்ொரை்கள இலகுொை 

அகடய முடிகிறது. 

• ெணிைெ்கெ இலகுொை விரிவுபடுெ்ெ உெவுகிறது. 

 

ஈ-காமரஸ்்ஸின் தீகமைளாை பின்ெரும் உொரணங்ைகள 

குறிப்பிடலாம். 

• அதிை நபாட்டிெ்ென்கம. 

• ெைெல் தொழினுடப் பிரெெ்கனைள். 

• பாதுைாப்பு தொடரப்ான பிரெெ்கனைள். 

• நுைரந்ொர ் உடன் ெகரயறுை்ைப்பட்ட தொடரை்களை் 

தைாண்டிருெ்ெல். 

 

இந்த வணிக பரிவரத்்தலனகள் வணிகத்திலிருந்து வணிகம் 

(Business-to-Business), வணிகத்திலிருந்து நுகரம்வார ் (Business-to-

Consumer), நுகரம்வாரிடமிருந்து நுகரம்வார(்Consumer-to-
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consumer), வணிகத்திலிருந்து தபாதுெ்துகற (Business and public) 

மற்றும் நுகரம்வாரிடமிருந்து தபாதுெ்துகற (Consumer and public 

sector)என நிகழ்கின்றன. கடந்த இரண்டு த ாப்தங்களிை், 

Amazon மற்றும் eBay மபான்ற இ-காமரஸ்் தளங்களின் பரவைான 

பயன்பாடு ஆன்லைன் (online) சிை்ைலற விற்பலனயிை் 

கணி மான வளர ்ச்ிக்கு பங்களித்துள்ளது. 

 

இன்று ஈ-காமரஸ்்ஸின் அடுெ்ெ பரிமாணமாை தமாகபல் 

ெரெ்்ெைம் (Mobile commerce) (எம்-ைாமரஸ்் - m-commerce) 

ைாணப்படுகிறது. தமாகபல் ெரெ்்ெைம் (எம்-ைாமரஸ்்) என்பது 

எங்கும், எ ்ெ ந ரெ்திலும்  டாெ்ெப்படும் பரிெரெ்்ெகனைகளை் 

குறிை்கிறது. தமாகபல் ெணிைமானது தமாகபல் 

ொெனங்ைகள (Mobile Device) பயன்படுெ்தி  கடதபறுகிறது. 

தமாகபல் ெரெ்்ெைம் ெயரத்லஸ் ெைெல்தொடரப்ுைளில் 

ெங்கியுள்ளது. இன்று தபாருட்ைள் நெகெைளுை்கு பணங்ைகள 

தெலுெ்துெெற்கு தமாகபல் ெரெ்்ெைம் கையடை்ை 

தொகலநபசிைகள பயன்படுெ்துகிறது. 
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4.8 பதொடை் ொடல் வறலயறை ்புகள் (Communication 

Networks) 

இரண்டு அல்லது இரண்டிற்கு நமற்படட் ைணணிைகள ஒன்நறா 

தடான்று (ெளப்பரிமாற்றெ்திற்ைாை) இகணை்கும் நபாது அது 

ைணினி ெகலயகமப்பு எனப்படும். ஒரு எளிய ெகலயகமப்பு: 

ஒரு நெகெப்பயனர ்ைணினி (client computer), ஒரு பிரெ்திநயாை 

நெகெயைை் ைணனி (a dedicated server computer), ெகலயகமப்பு 

இகடமுை அட்கட (Network Interface Card-NIC), ஒரு இகணப்பு 

ஊடைம் (a connection medium), பிகணய இயை்ை முகறகம 

தமன்தபாருள் (network operating system software) மற்றும் ஒரு 

குவியம் (a hub) அல்லது ஆளிகயை் (switch) தைாண்டது. ைணினி 

ெகலயகமப்பாை்ைெ்தின் மூலம் 

• இகணயெ்துடன் இகணை்ைப்பட்டொை இருெ்ெல். 

• உடனடிெ ்தெய்திைள், மின்னஞ்ெல் ஆகியெற்றின் மூலம் 

ெகலயகமப்கப பயன்படுெ்துபெரை்ளுடன் 

தொடரப்ாடெ் ெை்ைொை இருெ்ெல்.  

• சிெ்திரங்ைள், படங்ைள், பாட்டுை்ைள், ைாதணாளி நபான்ற 

பல்நெறு மாதிரியுருை்ைளின் நைாப்புைகளப் 

பயன்படுெ்ெெ்ெை்ைொை இருெ்ெல்.  

•  ீர ் விரும்பும் ைணினி விகளயாட்டுை்ைகளயும் நெறு 

தமன்தபாருட்ைகளயும் தபாதுொை 

பயன்படுெ்துெெற்ைான ஆற்றல்.   

• ஒருெர ் முை்கியமான ெைெல்ைகள ெகலயகமப்பின் 

நெை்ைெ்தில் நெை்கி கெப்பெற்ைான ஆற்றல். 

• ெரவுைள் இடம்தபறும் நைாப்புைள் நெகெயைெ்தில் 

(Server) நெை்கி கெை்ைப்படட்ிருப்பெனால் ெரவுைகள 

ைாப்புெத்ெய்ெல்(backup) எளிொை இருெெல். 
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ெைெல் தொடரப்ு த ட்தொரை்் என்பது  ிறுெனெ்திற்குள் ெைெல் 

எெ்ொறு பாய்கிறது என்பகெை் குறிை்கிறது. ஒரு 

 ிறுெனெ்திற்குள் உள்ள ெைெல் தபாதுொை ஒரு இலெெ 

ஓட்டமாை இல்லாமல் ஒரு அகமப்பு ெழியாை பாய்கிறது. 

மாறாை ெைெல்தொடரப்ு த ட்தொரை்்குைள் என்பது ஒரு 

 ிறுெனெ்தில் ெைெல் பாய் ்து தெல்லும் உறவுைளின் 

ெழை்ைமான ெடிெமாகும். 

 

ப ைிய நிறுவனங்களில் பிறணயங்கள் (Networks in large 

organizations) 

ஒரு தபரிய  ிறுெனெ்திற்ைான பிகணயம் அதிை 

எண்ணிை்கையிலான சிறிய நலாை்ைல் ஏரியா 

பிகணயங்ைளால் (small local area networks) உருொை்ைப்பட்டது. பல 

ெை்தி ொய் ்ெ நெகெயைங்ைள்(servers) ஒரு ெணிைெ்தின் 

இகணய ெளம், அகவிலணயம் (intranet), மற்றும் எக்ஸ்டர்ாகநட் 

(Extranet) என்பெற்கற ஆெரிை்கின்றன. 
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பிறணயங்களின் வறககள்   

ைணினி ெகலயகமப்பானது அெனுடன் இகணை்ைப்படட் 

ைணினிைள் எெ்ொறு புவியியல் ொர ்்து 

விரெல்படுெ்ெப்பட்டுள்ளது என்பகெ தபாறுெ்து 

ெகைப்படுெ்ெப்படும். 

 

• இடெ்துரிப் பரப்பு ெகலயகமப்புைள் (Local Area Network- LAN) 

ஒரு ைடட்டெ்தின் ஒரு அகறயில் அல்லது சில அகறைகள 

இகணெ்து  ிறுெப்படும் ைணினி ெகலயகமப்பு இடெ்துரிப் 

பரப்பு ெகலயகமப்புைள் (LAN) எனப்படும். ஒரு பாடொகலயில் 

அல்லது பல்ைகலை்ைழைெ்தில் அல்லது சிறிய அளவு 

வியாபாரெ்தில் அல்லது அலுெலைெ்தில் நமற்தைாள்ளப்படும் 

ெகலயகமப்கப இெற்கு உொரணமாை ைாடட்லாம். 

 

• தபரு ைரப்் பரப்பு ெகலயகமப்பு (Metropolitan Area Network-

MAN) 

16 கமல் அல்லது அல்லது அதிலும் குகற ்ெ பிரநெெெ்கெ 

உள்ளடை்குமாறு அகம ்ெ இடெ்துரிப் பரப்பு ெகலயகமப்புைள் 

சிலெற்கறை் தைாண்ட நெரம்ானம் தபரு ைரப்் பரப்பு 

ெகலயகமப்பு எனப்படும். ெங்கி ெகலயகமப்புைள், 

கிகளைள் உள்ள  ிறுெை ெகலயகமப்புைள், கிகளைள் உள்ள 

பல்ைகலை்ைழை அகமப்புைள் ஆகியெற்கற இெற்கு 

உொரணமாை ைாட்டலாம். 

 

• தபரும் பரப்பு ெகலயகமப்புைள் (Wide Area Network -WAN)  

மிைவும் அைன்ற ஒரு பிரநெெெ்கெ உள்ளடை்குமாறு 

அகமை்ைப்படும் ெகலயகமப்பு தபரும் பரப்பு ெகலயகமப்பு 

எனப்படும். ஒரு  ாட்டின் உள்களநயா அல்லது  ாட்டிற்கு 

தெளிநயயுள்ள பகுதிைகளநயா உள்ளடை்கி ஏற்படுெ்ெப்படும் 



Information Systems 

66 
 

ெகலயகமப்பு தொடுப்பு தபரும் பரப்பு ெகலயகமப்பு 

எனப்படும். இெற்கு சிற ்ெ உொரணம் இகணயம் ஆகும். 

 

வறலயறை ்பு இடவியல் (Network Topology) 

ஒரு ெகலயகமப்பில் ைணினிெ் தொடுப்கபெ் திடட்மிடலும் 

ெகலயகமப்பாை்ைமும் ெகலயகமப்பாை்ை இடவியல் 

எனப்படும். பல்நெறு ெகலயகமப்பு இடவியல் உள்ளன. 

 

• உடு ெடிெெ்திற்கு ெகலயகமப்பாை்ைல் (Star Topology)  

தபாதுொை ைாணெ்ெை்ை ெடிெகமப்பாகிய இதில் குவியெ்கெ 

அல்லது ஆளிகய கமயமாைை் தைாண்டு அெனுடன் 

ைணணிைள் தொடுை்ைப்படுகின்றன. 

 

 

• பாட்கட ெடிெெ்திற்கு ெகலயகமப்பாை்ைல் (Bus Topology) 

 

பிரொன ெடெ்தினூடாை எல்லாெ் தொடரப்ுைகளயும் ஏற்படுெ்தி 

ெகலயகமப்பாை்ைகல இெ்ொறு ைாட்டலாம். இெ்ெடெ்தில் 

ஏற்படும் ஒழுங்கின்கம எதுவும் ெகலயகமப்பில் உள்ள 

எல்லாை் ைணணிைகளயும் பாதிை்ைலாம் ஆகையால் ெடம் 

முதுதைலும்பு (Backbone) எனப்படும். முதுதைலும்பின் இரு 
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அ ்ெங்ைளிலும் முடிப்பான்ைள் (Terminator) ைாணப்படும். அது 

நபான்று இெ்ெடிெகமப்பு மிை எளிொகையால் இங்கு குகற ்ெ 

அளவு ெடங்ைள் நெகெப்படுகின்றன. இங்கு ெகரயறுெ்ெ 

எண்ணிை்கையிலான ைணனிைகள மாெ்திரம் தொடுை்ைலாம். 

 

• ெகளய ெடிெெ்திற்கு ெகலயகமப்பாை்ைல் (Ring Topology) 

ைணனிைள் ஒரு ெகளயமாைெ் ொனப்படுெ்ெப்பட்டு 

ெடெ்தினால் ஒன்நறாதடான்று தொடுை்ைப்படும். 

இெ்ெகலயகமப்பில் எ ்ெதொரு ெரவும் ெைெலும் 

ெட்டெடிெெ்தில் தெல்லும் ஒரு ைணினியில் உள்ள ெடெ்தில் 

உள்ள ஒழுங்கின்கம முழு ெகலயகமப்கபயும் ெைரவ்ுறை் 

ைாரணமாை இருை்ைலாம். 

 

 

• மர ெடிெெ்திற்கு ெடிெகமப்பாை்ைல் (Tree Topology) 

உடு ெடிெெ்திலான (Star Topology) சில ெகலயகமப்புைகளப் 

பாட்கட ெடிெெ்தில் ெகலயகமப்பாை்ைல் மர இடவியல் 

எனப்படும். இங்கு ஒெ்தொரு ெகலயகமப்கபயும் நெறு 

நெறாைை் ைட்டுப்படுெ்ெெ்ெை்ைொை இருெ்ெல் ஓர ்

அனுகூலமாகும்.   
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• ைண்ணி ெடிெெ்திற்கு ெகலயகமப்பாை்ைல் (Mesh Topology) 

ெகலயகமப்பில் உள்ள எல்லாை் ைணனிைளும் 

ஒன்நறாதடான்று தொடுை்ைப்படும். சிை்ைலான தொடுப்பு 

ஆகையால் ைட்டுப்பாட்டு ைடினமானதுடன் தெலவும் கூடியது. 

எனினும் ஒரு ைணனிகய நெதற ்ெ ைணணியுடனும் 

தொடுை்ைலாம். இகணயெ்தில் பல்நெறு ெகையான 

ெகலயகமப்புைள் இருப்பகெை் ைாணலாம். இது ஒரு 

சிை்ைலான ெகலயகமப்பாை இருை்கின்ற நபாதிலும் 

தபரும்பாலும் ெகல ெடிெெ்திற்கு ெகலயகமப்புெ ்

தெய்யப்பட்டிருப்பகெை் ைாணலாம். 

 

 

வறலயறை ் ொக்கதத்ின் அனுகூலங்கள்  

• ெரவுைகளயும் ெைெல்ைகளயும் ைணனிைளுை்கிகடநய 

பரிமாறெ்ெை்ைொை இருெ்ெல். 
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• ெரவுைகளை் குகற ்ெ இடெ்தில் நெை்கி கெெ்ெல். 

• ெளெ்கெப் தபாதுொைப் பயன்படுெ்ெை். 

• ஒரு முைப்படுெ்திய தமன்தபாருள்ைகளை் ைட்டுப்படுெ்ெை். 

• யாொயினும் ஒர ் இடெ்தில் எ ்ெ ந ரெ்திலும் 

இகணப்பெற்ைான ஆற்றல். 

• பாதுைாப்பு.  

• மின்னஞ்ெல். 

 

வறலயறை ் ொக்கதத்ின் பிைதிகூலங்கள்  

• ெரவுைளுை்குை் குகற ்ெ பாதுைாப்பு. 

• ெகலயகமப்பு ெைரவ்ுறுெல். 

•  ெச்ு ிரல்: ைணினி ெகலயகமப்பில் உள்ள ஒரு 

ைணினியில் அல்லது ைணினிைளில்  ெச்ு ிரல் புகும்நபாது 

மற்கறய ைணினிைளுை்கும் அது பரெலாம்.  

• ைணினிெ் ெெறுைள்: பிரொன ைணினியில் ெழுை்ைள் 

அல்லது ெைரவ்ுறுெல் ஏற்படுெொல் மற்கறய ைணினிைளும் 

தொழிற்படாமல் இருை்ைலாம்.   

• பயிற்சிெ் நெகெைள்: ெகலயகமப்கப  ிரெ்ாகிை்ை நெரெ்ச்ி 

தபற்ற ஒருெரின் நெகெ உள்ளது. 

 

சுருக்கை் 

• நிறுவனங்கள் மற்றும் தகவை் முகறகமகள் 

ஒன்றுை்தைான்று பரஸ்பர க ை்வாக்லகக் ககாண்டுள்ளன.  

ஒரு நிறுவனத்தின் தகவை் மதலவகள், தகவை் 

முகறகமகளின் வடிவலமப்லபப் தீரம்ானிை்கின்றன. 

• இன்று ஒரு  ிறுெனெ்தில் பிகணயங்ைள் மிைவும் 

முை்கியமான ஆொரங்ைளில் ஒன்றாைை் ைருெப்படுகிறது. 
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 யிை்சி வினொக்கள் 

1. நிறுவனங்கள் மற்றும் தகவை் முகறகமகள் 

என்பெற்றுை்கிகடயிலான தொடரக்ப விளை்குை.  

2.  ிறுெனெ்தில் த ட்தொரை்்குைளின் பங்கை விளை்குை. 

3. இலணயம் (Internet) மற்றும் அகவிலணயம் (intranet) 

நபாறெற்றின் தொழினுடப்ம் எெ்ொறு இயங்குகிறது, 

மற்றும் அகெ எெ்ொறு மின் ெணிைெ்கெ(e-commerce) 

ஆெரிை்கின்றன? 

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

K. C. Laudon and J. P. Jane P. Laudon, Management information 

systems: managing the digital firm.  
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Chapter 5  

Types of Information System  

தகவல் முறைறைகளின் வறககள் 

Contents: 

1. Various business information systems 

2. Transaction Processing System 

3. Management Information Systems 

4. Decision Support Systems 

5. Expert Systems 

6. Enterprise Resource Planning systems 

7. Artificial Intelligence Systems  

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• list the various information systems. 

• explain the role of the Transaction Processing System. 

• explain the Management Information Systems, Enterprise 

Resource Planning systems. 

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• select the suitable information system.  

• use the Transaction Processing System to improve the 

organization process.  

• explain the purpose of Management Information Systems and 

Enterprise Resource Planning systems.  
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5.1  ல்சவறு ட்ட வணிக தகவல் முறைறைகள் 

(Various Business Information System) 

ஓர ்அலுெலைம் ஆயினும் ஒரு  ிறுெனம் ஆயினும் அென் அைெ ்

தெயல்பாடுைளுை்கும் புற  டெடிை்கைைளுை்கும் ெைெல்ைள் 

இன்றியகமயாெகெயாகும். ெைெல்ைகள முகறப்படி 

கையாள்ெெற்கு ெைெல் முகறகமைள் ெவிரை்்ை முடியாெகெ. 

ஒெ்தொரு  ிறுெனெ்துை்கும் அென் ந ாை்ைம், தெயல்பாடு, 

அளவு, வீெச்ு ஆகியெற்றுை்கு ஏற்ப ெைெல் முகறகமயின் 

ென்கமயிலும் நெறுபடை் கூடும். ெைெல் முகறகமயானது 

ஒன்நறாதடான்று அன்னிநயான்னியமாை இகண ்ெ 

பகுதிைளால் அகம ்ெதொன்றாகும். இென் மூலம் ெைெல்ைகள 

ஒன்று திரட்டுெெற்கும், மீளப்தபறுெெற்கும், தெயற்படுெ்ெலும், 

நெமிெ்ெல் மற்றும் பகிர ்்ெளிெ்ெல் நபான்ற ைாரியங்ைகள 

தெய்து  ிறுெனெ்கெ பரிபாலிெ்து தீரம்ானம் எடுை்ை 

உெவுகின்றது.   

 

ஒரு ெணிை  ிறுெனெ்கெ எடுெ்துை்தைாண்டால், அென் 

அன்றாட  டெடிை்கைைளுை்கு உெவுகின்ற ெைெல் 

முகறகமைள் நெகெயான ஒன்றாகும். இகெ ெவிர 

அ ் ிறுெனெ்தின் நமலாண்கம சிற ்ெ முடிவுைகள 

எடுப்பெற்கு உெவும் ெைெல் முகறகமைளும் நெகெயான 

ஒன்றாகும். 

 

ெைெல் முகறகமயானது அென் தெயற்பாட்டு பிகரநயாை 

அடிப்பகடயில் ெகைப்படுெ்ெப்படும். 

உொரணம்: 

• தைாடுை்ைல் ொங்ைல் முகற ெழியாை்ை முகறகமைள். 

(Transaction Processing Systems) 
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• முைாகமெ்துெ ெைெல் முகறகமைள் (Management 

Information Systems) 

• தீரம்ான உெவி முகறகமைள் (Decision Support Systems) 

• ெல்லுனர ்முகறகமைள் (Expert Systems) 

 

ஒரு ெைெல் முகறகமயின் அடிப்பகட கூறுைளாை மை்ைள், 

ென்தபாருள், தமன்தபாருள், ெரவு என்பன ைாணப்படும்.  

 

 

5.2  ைிைொை்ைச ் பசயலொக்க முறைறைகள் 

(Transaction Processing Systems - TPS) 

அன்றாடம் இடம்தபறும் தைாடுை்ைல் ொங்ைல்ைகள 

முகறெழிப்படுெ்துெெற்ைான ெைெல் முகறகமயாகும். ஒரு 

ெணிை  ிறுெனெ்தின் அல்லது தொழிற்கூடெ்தின் உற்பெ்தி, 

இருப்பு, விற்பகன ஆகிய தெயல்பாடுைகளயும்  ிதி ெரவு-

தெலவு ைணை்குைளுை்ைான ெைெல்ைகளயும் 

முகறப்படுெ்துெது அெசியம்.  

 

பரிமாற்றெ ்தெயலாை்ைம் என்பது ொடிை்கையாளர,்  ிறுெனம், 

ெரை்குை் கிடங்கு, தொழிற்கூடம் ஆகியெற்றுை்கு இகடநய 
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முகறயான தொடரப்ுைகளப் பராமரிை்கும் அன்றாடெ ்

தெயல்பாடுைகளை் குறிை்கின்றன.  

 

உொரணமாை,  ாளா ்ெ ெங்கி  டெடிை்கைைளிநல 

 கடதபறும் பண கெப்புை்ைள், மீளப்தபறல் மற்றும் ஒருெரின் 

ைணை்கிலிரு ்து இன்தனாருெரின் ைணை்கிற்கு பணெ்கெ 

மாற்றுெல் நபான்ற  டெடிை்கைைள் இம்முகற மூலம் 

தெயல்படுெ்ெப்படும்.  இென் முை்கியெ்துெமானது நமற்படி 

 டெடிை்கைைளின் நபாது ஏற்படை்கூடிய குகறைகளயும் 

தெயற்திறனின்கமகயயும் குகறை்ை இம்முகற மூலம் விநெட 

தெயற்பாடுைகள  கடமுகறப்படுெ்துெது ஆகும். 

 

பரிமாற்றம் நமற்தைாள்ளப்படுெது என்பது, ெைெல் 

தெயன்முகற ஒன்நற, ெைெல்ைகள ெனிெ்ெனி அலகுைளுை்கு 

பிரிெ்து ஒன்றுை்தைான்று தெரி ்து தைாள்ள முடியாெ ெகையில் 

அன்னிநயான்னியமாை தெயல்படும் பரிமாற்றம் ஆகும்.  

 

இப்பரிமாற்றம் நமற்தைாள்ெது ைணினி முகறகமை்கு 

ெம்ப ்ெப்பட்ட ெரவு நெமிப்பென் மூலம் அல்லது நைாகெ 

ைளஞ்சியம் ஒன்றின் மூலம்  கடதபறுகிறது. உொரணமாை 

மாதிரி ெங்கி பரிமாற்றம் ஒன்கற ைெனிப்நபாம். ஓர ் சூப்பர ்

மாரை்்தைட ் ஒன்றின் மூலம் 500 ரூபாவிற்கு ஒரு தபாருகள 

ொங்கும் நபாது அெற்குரிய பணெ்கெ உங்ைள் ைடன் 

அட்கடயின் மூலம் தெலுெ்துவீரை்ளாயின் அென் பரிமாற்றம் 

 கடதபறுெது உங்ைள் நெமிப்பு ைணை்கிலிரு ்து ரூ.500 

ைழிை்ைப்படும். தபாருகள ொங்கிய  ிறுெனெ்தின் ைணை்கிற்கு 

ரூ.500 கெை்ை ெரவு கெை்ைப்படும். இப்பரி மாற்றெ்தின் நபாதும் 

நமற்தைாள்ளப்படுகின்ற இரண்டு தெயல்ைளும் ஒநரயடியாை 

 கடதபறுெது அெசியமாகும். இெ்விரண்டு தெயல்பாடுைளும் 
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ஓரடியாை  கடதபறல் நெண்டும் அல்லது இெ்ொறு 

தெயற்பாடுைளில் ஒன்று மட்டும்  கடதபற்றால்  ீங்ைளும் 

தபாருகள விற்ற  ிறுெனம் இரண்டுநம அதெௌைரியெ்திற்கு 

உள்ளாை்ைப்படலாம். இெனால் இெ்ொறானகெைள், ெரியாை 

 கடதபறுெெற்ைாை பரிமாற்றெ ் தெயல்முகற விநெட 

தெயற்பாடுைகள ெைலெற்கறயும் தைாண்டு 

உருொை்ைப்பட்டுள்ளது. இகெ ACID என அகழை்ைப்படும். 

• Atomicity (பிரிை்ைமுடியாெ ென்கம) 

• Consistency ( ிகலெ்ெ ென்கம / மாறாெ்ென்கம) 

• Isolation (ெனிெ்ெ ென்கம) 

• Durability ( ீடிெ்ெ ென்கம) 

 

 ைிைொை்ைச ்பசயலொக்க முறைறையின் விசசட அை்சங்கள்  

• விகரொை பதில் அளிெ்ெல்: விகரொைப் பதிலளிப்பெற்ைாை 

அதிநெைமா தெயற்பாடு சிறிது ைடினமான விடயமாை 

இரு ்ொலும் ந ரம் மிை முை்கியம் என்பகெ ைருதி 

ொடிை்கையாளரை்ள்  ீண்ட ந ரம் ைாெ்திருப்பகெ 

குகறப்பெற்கு இெ்விநெட பண்புடன் அகமை்ைப்பட்டுள்ளது.  

•  ம்பைெ்ென்கம: ொடிை்கையாளரை்ளால் முகறகமயில் 

நமற்தைாள்ளும் பரிமாற்றங்ைளின் நபாது பிகழைகள 

எதிரப்ாரப்்பதில்கல. ஆகையால், இம்முகறகமைள் பாரிய 

பாதுைாப்புடன் அகமை்ைப்பட்டுள்ளது. 

•  ிர ்ெரெ் ென்கம: எல்லா பரிமாற்றங்ைளும்,  பர ்

ஒருெகரநயா அெரின் ெகுதிகயநயா பாரை்்ைாமல் ஒநர 

ென்கமயாை இயங்கும். 

• ைட்டுப்பாட்டுடன் அகமெ்ெல்:  ிறுெனெ்தின் 

தெயல்ைளுை்ைாை ஒன்றிகண ்ெ ைட்டுப்பாட்டுடன் கூடிய 

அகமப்புடன் அகம ்துள்ளது. 
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உொரணம்: 

• ெங்கி தைாடுை்ைல் ொங்ைல்ைகள முகறெழிப்படுெ்ெல். 

• ெரெ்்ெை  ிறுென தைாடுை்ைல் ொங்ைல்ைகள 

முகறெழிப்படுெ்ெல். 

 

5.3 முகொறைத்துவ தகவல் முறைறைகள் 

(Management Information Systems - MIS) 

ஒரு  ிறுெனெ்தின் முைாகமெ்துெ ெைெல்ைகள 

தெயற்படுெ்தும் முகறகமயிகன குறிை்கும். இது திட்டமிடல் 

ைட்டுப்படுெ்ெல் மற்றும் முடிதெடுெ்ெல் தெயல்பாடுைகள 

தெயல்படுெ்தும். இம் முகறகம மை்ைள்,  கடமுகறைள், 

தமன்தபாருள், ெரவுெ்ெளங்ைள் மற்றும் ொெனங்ைளின் 

ஒழுங்ைகமை்ைப்பட்ட தொகுப்பாகும். இது நமலாளரை்ள் மற்றும் 

முடிதெடுப்பெரை்ளுை்கு ெழை்ைமான ெைெல்ைகள 

ெழங்குகிறது. ெ ்கெப்படுெ்ெல், உற்பெ்தி,  ிதி மற்றும் பிற 

தெயல்பாட்டு பகுதிைள் முைாகமெ்துெ ெைெல் 

முகறகமைைளால் ஆெரிை்ைப்பட்டு தபாதுொன 

ெரவுெ்ெளெ்தின் மூலம் இகணை்ைப்படுகின்றன. முைாகமெ்துெ 

ெைெல் முகறகமைைள் தபாதுொை பரிமாற்றெ ் தெயலாை்ைெ் 

ெைெல் முகறகமயிலிரு ்து (TPS) ெரவு மற்றும் ெைெகல 

தபற்று  ிகலயான அறிை்கைைகள ெழங்குகின்றன. 

பரிமாற்றெ ் தெயலாை்ைெ் ெைெல் முகறகமயின் (TPS) 

ெைெல்ைளிலிரு ்து குறிப்பிட்ட ைாலை்தைடுவில் 

(ொர/மாெ/ைாலாண்டு) முன்ெகரயறுை்ைப்பட்ட 

அறிை்கைைகள நமலாளரை்ளுை்கு ெழங்குெது முைாகமெ்துெ 

ெைெல் முகறகம ஆகும். முைாகமெ்துெம், உரிய ந ரெ்தில் 

உரிய முடிவுைகள நமற்தைாள்ள இ ்ெ அறிை்கைைள் 

பயன்படும்.  
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நமலும், இம் முகறகம ஊழியர ்விபரம், ெம்பளம், ெரவு, தெலவு, 

இலாப  டட் பதிவுைள் நபான்ற பல ெரவுெ்ெளங்ைகள நெைரிெ்து 

நபணி, அெற்கற முகறெழிப்படுெ்தி  ிரெ்ாைெ்துை்கு 

நெகெயான ெைெல்ைகள ெழங்கும். முைாகமெ்துெ ெைெல் 

முகறகமைள்,  ிரெ்ாைம் அெ்ெப்நபாது உரிய தீரம்ானங்ைகள 

எடுை்ை உெவுபகெயாை ைாணப்படுகிறது.  

 

சுருை்ைமாைை் கூறுெொயின் முைாகமெ்துெ ெைெல் 

முகறகமைைள் அடிப்பகட தெயல்பாடுைகள சுருை்கி 

அறிை்கை தெய்கிறது. இது  டுெ்ெர நமலாண்கம மற்றும் 

தெயல்பாட்டு நமற்பாரக்ெயாளரை்ளால் 

பயன்படுெ்ெப்படுகிறது.  

 

உொரணம்: 

• உற்பெ்திைளினதும் மற்றும் நெகெைளின் தெலவுைகள 

ைணிெ்ெல். 

• பர ்ெ வியாபாரங்ைளின் உபாயங்ைகள நெடுெல்.  

என்பன இெனால் தெயல்படுெ்ெப்படும் விடயங்ைளாகும். 
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5.4 தீை்ைொன உதவு முறைறைகள் (Decision Support 

Systems - DSS) 

 

DSS இன் அெ்தியாெசிய கூறுைள் 

தீரம்ானம் எடுை்ை நெகெயான ெரவுைகள பயனாளருை்கு 

தபற்றுை்தைாடுை்கும் முகறகம இதுொகும். இெற்கு ைணினி 

தீரம்ானம் நமற்தைாள்ளும் முகற, விதிைள், தெயதலாழுங்குைள், 

ெைெல்ைள் என்பெற்கற தபற்றுை்தைாடுெ்து 

முகறெழிப்படுெ்ெப்பட்டு தீரம்ாணம் எடுை்ை நெகெயான 

ெரவுைகள பயனாளருை்கு தபற்றுை்தைாள்ளமுடியும். 

 

தீரம்ான உெவு முகறகமைள் (DSS) ஒரு  ிறுெனெ்திற்கு 

“விஷயங்ைகளெ ் ெரியாைெ ் தெய்யவும் (do things right)”, ஒரு 

நமலாளருை்கு "ெரியானகெெ ் தெய்யவும் (do the right thing)" 

உெவுகிறது.  

 

ஒழுங்காக வடிவலமக்கப்படட் தீரம்ான உெவு முகறகமைள் 

(DSS) என்பது, மூைத் தரவிலிருந்து பயனுள்ள தகவை்கலளத் 

கதாகுக்க முடிகவடுப்பவருக்கு உதவுவதற்காக 

வடிவலமக்கப்படட் ஒரு கமன்கபாருள் அடிப்பலடயிைான 

அலமப்பாகும். நிறுவனத்தின் வளர ்ச்ிக்கு ஆதரவாக 
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முடிகவடுக்க முடிகவடுப்பவர ்அை்ைது முடிகவடுக்கும் குழுவின் 

திறன்கலள மமம்படுத்த உதவுகிறது. 

 

தீரம்ான உெவி முகறகமைள் (DSS) குறிப்பாக அந்த முடிவின் 

 ாத்தியமான விலளவுகலளப் பற்றி நி  ்யமற்ற 

சூழ்நிலையிை் முடிகவடுப்பதற்கு நிரவ்ாகத்திற்கு உதவு 

வடிவலமக்கப்பட்டுள்ளது. ஒரு  ிறுெனெ்திற்கு தீரம்ான உெவு 

முகறகமைள் திட்டெ்கெ அகமப்பது அெசியமாகும் ஏதனனில் 

இது  ிறுெனெ்தின் தீரம்ானங்ைகள நமற்தைாள்ெெற்கு 

உெவுகிறது.  

 

5.5 வல்லுனை் முறைறைகள் (Expert Systems) 

மனிெரை்ள் சில துகறொர ்்ெ அறிவிகனை்தைாண்டிருப்பது 

நபால் ைணினிை்கும் சில சிறப்பான தமன்தபாருட்ைகள 

பயன்படுெ்தி துகறொர ்்ெ அறிவிகன தபற்றுை்தைாடுெ்து 

உரிய  ிகலகமை்கு ஏற்ப அறிவுமட்டெ்திலான (Knowledge Base) 

ஆராய்விகன நமற்தைாண்டு ஆநலாகன ெழங்ைகல 

குறிை்கும். 

 

அொெது ைணினிை்கு தெயற்கை முகறயில் சி ்திை்கும் 

ஆற்றகல (Artificial Intelligent) ெழங்கும் முகறகமயாகும். 

உொரணமாை ைணினி ொர ் கெெ்திய முகற (Computer Base 

Medicine).     

 

ஒரு புற்றுந ாய் மருெ்துெர ் நூற்றுை்ைணை்ைான 

ந ாயாளிைளுை்கு மருெ்துெம் பாரை்்கிறார.் உலதைங்கிலும் 

உள்ள ஆயிரை்ைணை்ைான புற்றுந ாய் மருெ்துெரை்ள் 

இலட்ெை்ைணை்ைான ந ாயாளிைகளெ ் ெ ்திை்கின்றனர.் 

அகனெ்து மருெ்துெரை்ளின் அறிகெயும் அனுபெெ்கெயும் 
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ஆநலாெகனைகளயும் ஒரு ைணினி முகறகமயில் நெமிெ்து 

கெெ்துை் தைாண்டு புற்றுந ாய் பற்றிய எெ்விெ நைள்விை்கும் 

ஆநலாெகன தபறமுடியும். எ ்ெ ஒரு ெனிப்பட்ட மருெ்துெகரை் 

ைாடட்ிலும் இை்ைணினி அகமப்பு கூடுெலான அறிவும் 

அனுபெமும் தபற்றொை இருை்கும். இெ்ெகைய ெைெல் 

முகறகமைள் ெல்லு ர ் முகறகமைள் என்று 

அகழை்ைப்படுகின்றன. அறிவுொர ்்ெ முகறகமைள் என்றும் 

அகழை்ைப்படுெதுண்டு.  

 

மருெ்துெம், நெளாண்கம, ொனிகல, விண்தெளி, 

நபாை்குெரெ்து, சுற்றுெச்ூழல் நபான்ற துகறைளில் ெல்லு ர ்

முகறகமைள் தபருமளவு பயன்படுகின்றன. புயல், பூைம்பம், 

சுனாமி நபான்ற நபரழிவுைகள முன்னறி ்து தொல்லும் ஆற்றல் 

இ ்ெ ெல்லு ர ்முகறகமைளுை்கு உண்டு. 

 

சுருை்ைமாை கூறுெொனால் தெயற்கை நுண்ணறிவிகனப் 

பயன்படுெ்தும் தமன்தபாருள்ைளாகும். ெல்லுனர ்

முகறகமயிகன ெடிெகமை்கும் ஒருெர,் மனிெ ெல்லு ரை்ள் 

எெ்ொறு தீரம்ானங்ைகள எடுை்கின்றனர ் என்பகெயும் 

அெ்விதிமுகறைகள எெ்ொறு ைணினி புரி ்து தைாள்கின்ற 

ெகையில் தமாழிதபயரை்்கின்றனர ் என்பகெயும் ஆராயும் 

அறிவியல் தபாறியியகல ைற்று அறி ்திருை்ை நெண்டும். 
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5.6 நிறுவன மூலவள திட்டமிடல் முறைறை 

(Enterprise Resource Planning System -ERP) 

 ிறுென மூலெள திடட்மிடல் முகறகம என்பது ெணிை 

தெயல்முகற முைாகம முகறகமயாகும். இது ஒருங்கிகண ்ெ 

பயன்பாடுைகள பயன்படுெ்தி ெணிைெ்திகன முைாகம 

தெய்ய உெவுகின்றது. 

 

 ிறுென மூலெள திட்டமிடல் முகறகமைள்  ிறுெனெ்தின் 

பல்நெறு தெயல்பாட்டு அம்ெங்ைகளயும் அென் கூடட்ாளரை்ள் 

(partners) மற்றும் ெழங்குபெரை்கள (suppliers) 

ஒருங்கிகணை்கிறது. 

 

இன்று இது பல்நெறு துகறைளில் பயன்படுகிறது. உொரணம்: 

• பாதுைாப்பு 

• ெங்கியியல் 

• நபாை்குெரெ்து 

• தொகலெ்தொடரப்ு 

• சுைாொரம் 

• உயர ் ைல்வி & 

ஆராய்ெச்ி  

 

நமலும் பல்நெறு தெயல்பாட்டு பகுதிைகள தைாண்டது.  

உொரணம்: 

•  ிதி 

• மனிெ ெளம் 

• தபாறியியல் 

• திட்டங்ைள் 

• உற்பெ்தி 

• வி ிநயாைம் 

• பராமரிப்பு 

• விற்பகன & 

நெகெைள் 

• நபாை்குெரெ்து 

 

இென்  ன்கம, தீகமைள் பின்ெருமாறு: 

 ன்கமைள்: 

• ெைெல் ஒருங்கிகணப்பு. 
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• உட்தபாதிை்ைப்படட் பாதுைாப்பு. 

• உற்பெ்தியில் த கிழ்ெச்ிெ் ென்கம விகனெ்திறகன 

அதிைரிை்கிறது. 

• பல தமாழிைளுடன் உலைமயமாை்ைப்படட் ஆெரவிகன 

ெழங்குகிறது  

• ெ ்கெை்ைான ந ரெ்கெ குகறை்ை உெவுெல்.  

 

தீகமைள்: 

• உயர ்ெயாரிப்பு தெலவு. 

• பயிற்சி தெலவு. 

• தெயல்படுெ்துெதில் அதிை ஆபெ்து. 

• ெனிப்பயனாை்ைெ்தில் ைடுகமயானது. 

 

இன்று பல்நெறுபடட் ERP உற்பெ்தியாளரை்ள் ெ ்கெயில் 

ைாணப்படுகின்றனர.் உொரணமாை: 

• SAP 

• Oracle 

• Infor 

• Microsoft dynamics  

 

ERP அலமப்புகள் பை வணிக க யை்முலறகலள ஒன்றாக 

இலணத்து அவற்றுகக்ிலடமய தரவு ஓட்டத்லத 

க யை்படுத்துகின்றன. பை ஆதாரங்களிை் இருந்து ஒரு 

நிறுவனத்தின் பகிரப்பட்ட பரிவரத்்தலன தரலவ ம கரிப்பதன் 

மூைம், ERP அலமப்புகள் தரவு நககைடுப்லப நீக்கி, ஒற்லற 

ஆதாரத்துடன் தரவு ஒருலமப்பாட்லட வழங்குகிறது. 

 

இன்று, அலனத்து அளவு மற்றும் அலனத்து கதாழிை்களிலும் 

ஆயிரக்கணக்கான வணிகங்கலள நிரவ்கிப்பதற்கு ERP 
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அலமப்புகள் பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. இன்று இகெ ஒரு 

ெணிைெ்கெ திறன்பட  டெ்ெ இன்றியகமயாெ மூலமாை மாறி 

உள்ளன. 

 

5.7 மசயற்மக நுண்ணறிவு அமைப்புகள் (Artificial 

Intelligence Systems -AI) 

தெயற்கை நுண்ணறிவு என்பது ைணினி அகமப்பு மனிெ 

நுண்ணறிவின் பண்புைகள எடுை்கும் ஒரு துகற ஆகும். 

தெயற்கை நுண்ணறிவின் பயன்பாடுைளுை்கு உொரணமாை 

பின்ெருெனெற்கற கூறலாம்:  

• ைணனி விகளயாட்டுைள்  

• மருெ்துெெ்தில் ந ாய்ைகள ைண்டறிெல் 

தெயற்கை நுண்ணறிவுெ் துகறயில் பல துகணெ் துகறைள் 

உள்ளன. உொரணம்: 

• நராபாட்டிை்ஸ் 

• ைணினி பாரக்ெ 

• இயற்கை தமாழி தெயலாை்ைம் 
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 மசயற்மக நுண்ணறிவின் நன்மைகள் ைற்றுை் தீமைகள்  

நன்லமகள்: 

• AI அதிக அளவு தரவுகலள மிக மவகமாக மற்றும் மனிதனாை் 

 ாத்தியமானலத விட துை்லியமாக கணிப்புகலள 

க ய்கிறது. 

• பிகழயற்ற தெயலாை்ைம். 

• மீண்டும் மீண்டும் ஒநர நெகலகய தெய்ெதில் உெவுகிறது. 

• 24/7 கிகடை்கும். 

• ெரியான முடிதெடுெ்ெல். 

• டிஜிட்டல் உெவி. 

• விகரொன முடிதெடுெ்ெல். 

• ஆபெ்ொன சூழ் ிகலைளில் AI ஐ தெயல்படுெ்துெல். 

• புதிய ைண்டுபிடிப்புைள். 

 

தீலமகள்: 

• விலையுயரந்்தது. 

• ஆழ்ந்த கதாழிை்நுடப் நிபுணத்துவம் மதலவ. 

• AI கருவிகலள உருவாக்க தகுதியுள்ள கதாழிைாளரக்ளின் 

மதலவ.   

• அதிைரிெ்ெ நெகலயின்கம. 

• பகடப்பாற்றல் இல்லாெது. 

 

சுருக்கை் 

• ெைெல் முகறகமயானது அென் தெயற்பாட்டு பிகரநயாை 

அடிப்பகடயில் ெகைப்படுெ்ெப்படும். உொரணம்: தைாடுை்ைல் 

ொங்ைல் முகறெழியாை்ை முகறகமைள் (Transaction Processing 

Systems), முைாகமெ்துெ ெைெல் முகறகமைள் (Management 

Information Systems), தீரம்ான உெவி முகறகமைள் (Decision Support 

Systems), ெல்லுனர ்முகறகமைள் (Expert Systems) 
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• பரிமாற்றெ ் தெயலாை்ை முகறகமைள் என்பது அன்றாடம் 

இடம்தபறும் தைாடுை்ைல் ொங்ைல்ைகள 

முகறெழிப்படுெ்துெெற்ைான ெைெல் முகறகமயாகும். 

• முைாகமெ்துெ ெைெல் முகறகமைள் ஒரு  ிறுெனெ்தின் 

முைாகமெ்துெ ெைெல்ைகள தெயற்படுெ்தும் முகறகமயிகன 

குறிை்கும். 

•  ிறுென மூலெள திடட்மிடல் முகறகம என்பது ெணிை 

தெயல்முகற முைாகம முகறகமயாகும். இது ஒருங்கிகண ்ெ 

பயன்பாடுைகள பயன்படுெ்தி ெணிைெ்திகன முைாகம 

தெய்ய உெவுகின்றது. 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. ERP என்பெனால்  ீர ்விளங்கிை் தைாள்ெது யாது? அென் 

 ன்கமைள் மற்றும் தீகமைகள விளை்குை. 

2. பின்ெருென சிறு குறிப்பு ெருை 

a. TPS 

b. AI 

c. Expert system  

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

K. C. Laudon and J. P. (Jane P. Laudon, Management information 

systems : managing the digital firm. 
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Chapter 6  

System Development   

முறைறை விருத்தி பசயல் ஒழுங்கு 

Contents:  

1. System development phases 

2. System development approaches  

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• describe the system development phases. 

•  select an approach for system development.  

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• choose the best system development approach for a particular 

scenario. 

• defend the selected development approach.  

 

6.1 முறைறை விருத்தி கட்டங்கள் (System development 

phases) 

முறைறை விருதத்ி பசயல் ஒழுங்கு 

ெைெல் முகறகம விருெ்தியில் பல்நெறுபடட் முகறைள் 

பயன்படுெ்ெப்படும். இெற்றுள் முகறகம விருெ்தி ஆயுள் 

ெட்டம் (System development life cycle) பிரொனமாகும். 
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முறைறை விருதத்ி வொழ்க்றக வடட்ை்  

பல படிைகளை் தைாண்டது:  

• நெகெைகள இனங்ைானல் (Identification of requirements)  

• தீரவ்ிகன ெடிெகமெ்ெல் (Designing the solution)  

• தீரவ்ிகன குறி முகறப்படுெ்ெல் (Coding of the solution)  

• தீரவ்ிகன நொதிெ்துப் பாரெ்்ெலும் ெெறு  ீை்குெலும் 

(Testing and debugging)  

• தீரவ்ிகன  கடமுகறப்படுெ்ெல் (Deployment of the solution)  

• முகறகமகய பராமரிெ்ெல் (Maintenance of the system) 

முகறகம  ிறுவி பயன்படுெ்தும் நபாது புதிய நெகெைள் 

ஏற்படலாம். அெ்ொறான ெ ்ெரப்்பங்ைளில் முெலாம் 

படிமுகறை்கு மீண்டும் தென்று நெகெயான  ிகறவு 

தெய்ெெற்கு இ ்ெ தெயல்முகறகய மீண்டும் தெய்ய 

நெண்டும். 

 

முறைறை விருதத்ி ஆயுள் வட்டத்தின்  டிகள்  

சதறவகறள இனங்கொணல்  

இென் நபாது ஏற்ைனநெ உள்ள கைமுகற ெைெல் முகறகம 

இகணயும் அல்லது ெயாரிை்ைப்பட நெண்டிய ெைெல் 

முகறகம பற்றிநயா  ன்கு ஆராய்ெது அெசியமாகும். புதிய 

முகறகமயின் ந ாை்ைம், அனுகூலங்ைள், விகனெ்திறன் 

ஆகியகெ பற்றிய எழுெ்துமூலை் குறிப்புைள் நபணப்படும். 

 ிறுெனப் பணி ஆட்ைள் முகறகம விருெ்தி 

தொழில்நுடப்வியலாளரை்ள் இரு ொராரும் இகண ்து இெகன 

நமற்தைாள்ெர.் இ ்ெ படியில், முகறகம பகுப்பாய்ெளரினால் 

(System analyst) ஏற்ைனநெ உள்ள முகறகம பற்றி விெரமாை 

ஆராயப்பட்டு புதிொை உள்ள நெகெைள் இனங்ைாணப்படும். 

பயனர ் நெகெகய  ிகறநெற்றுெெற்தைன ெைெல்ைகள 
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நெைரிை்ை நெண்டி ஏற்படும். ெைெல்ைள் பல ெழிைளில் 

நெைரிை்ைப்படலாம். அெற்றுள் சில ெருமாறு: 

• அெொனிப்பு (Observation) 

• ந ரை்ாணல் (Interview) 

• வினாதைாெ்து (Questionnaire) 

• பதிவுைள், மற்றும் ஆெணங்ைகள ஆராய்ெல் (Document, 

sample collection) 

• மூலெகைமாதிரி உருொை்ைம் (Prototyping)  

 

அெொனிப்பு (Observation): 

முகறகம விருெ்தி ஆரம்ப  ிகலயில்  கடமுகறயில் உள்ள 

முகறகமகய அெொனிப்பென் மூலம் ெைெல் 

நெைரிை்ைப்படும். இது புதிய முகறகம குறிெ்து எடுநைாள்ைகள 

நமற்தைாள்ெெற்கு முை்கியமானது.  

 

உொரணம்: நூலைெ்திற்குெ ் தென்று, நூலைர ் நூல்ைகள 

வி ிநயாகிை்கும் விெெ்கெ அெொனிெ்ெல். 

 

ந ரை்ாணல்:  

உெ்நெெ முகறகமயிகன பயன்படுெ்தி உள்ளெரை்ளிகன 

ந ருை்கு ந ர ் ெ ்திெ்து வினாை்ைகள நைட்பென் மூலம் 

விகடைள் பகுப்பாய்வு தெய்யப்படும். பயனரை்ளின் 

மனப்பாங்கு தொடரப்ாை தெளிப்பகடயாை அறிெல் இங்கு 

நமற்தைாள்ளப்படும்.  

 

உொரணம்: நூலைகர ெ ்திெ்து அெரிடம் ந ரை்ாண 

நமற்தைாள்ளல். 

 

வினாை்தைாெ்து: 
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ைட்டகமப்பு வினாை்ைள் மூலம், எழுெ்து மூல விகடைள் 

தபறப்பட்டு அகெ பகுப்பாய்வு தெய்யப்பட்டு ெைெல்ைள் 

தபறப்படும். 

 

உொரணம்: ெயாரிை்ைப்படட் வினாை்தைாெ்கெ நூலைரிடம் 

தைாடுெ்து அெற்கற பூரெ்்தி தெய்ய தெய்ெல். 

 

அறிை்கை, நைாகெைகள பரீடச்ிெ்ெல்  

 ிறுெனெ்தில் உள்ள அறிை்கைைள், நைாகெைள் ஆகியெற்கற 

அெொனிெ்து ெைெல் தபறப்படும். 

 

உொரணம்: நூலை அறிை்கைைள், நூலை அட்கடைள் ஆகியன 

தொடரப்ான ெைெல்ைகள தபறுெல். 

 

மூலெகை மாதிரி ைாடச்ிப்படுெ்ெல்  

 ிறுெ உள்ள முகறகமயின் மாதிரிநய பணிை்குழுவினருை்கு 

ைாடச்ிப்படுெ்தி அெரை்ளது ைருெ்துை்ைள் தபறப்படும். 

 

உொரணம்: புதிய நூலை முகறயில் உள்ள விடயங்ைகள 

ைாடச்ிப்படுெ்தி அறிை்கைைள் மாதிரிைள் ஆகியெற்கற 

ைாட்டுெல். 

 

தீை்விறன வடிவறைதத்ல் (Designing the solution) 

விருெ்தி ஆயுள் ெட்டெ்தில் உள்ள ஏகனய முகறைகள விட 

நெறுபட்டொகும். முகறகமயின் பல்நெறுபடட் விடயங்ைள் 

இங்கு திட்டமிடப்படும். இென் நபாொன தெயற்பாடுைள் 

பின்ெருமாறு:  

• தமன்தபாருகள அறிமுைம் தெய்ெல், தமன்தபாருள் 

ைட்டகமப்கப (Software architecture) இனங்ைாணல். 
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• பயனர ் இகடமுைம் (User interface) ைாட்சி அளிை்கும் 

விெமும் ெரவுைகள நெமிெ்ெலும். 

• பிரொன ென்கூறுைள் மற்றும் அெற்றில் உள்ள 

கூறுைகள இனங்ைாணல். 

• ஒெ்தொரு உபதொகுதிை்கும் இகடயிலான 

தபாருெ்ெப்பாட்கட இனங்ைாணல்.   

• முகறகம தெயற்படுெ்ெ தபாருெ்ெமான தமன்கூறுைள் 

ென்கூறுைள் ஆகியெற்கற தீரம்ானிெ்ெல்.  

• தமன்தபாருள், ெரவுெ் நெை்ைம், இகடமுைம் ஆகிய 

உட்ைட்டகமப்பு அகமப்புைகள தீரம்ானிெ்ெல்.  

• நொெகன திட்டெ்திகன (Test plans) நமற்தைாள்ளல். 

 

தீை்விறனக் குறிமுறை  டுத்தல் (Coding the solution) 

தெய் ிரலுை்கு ஏற்ற ைணினிதமாழிகய பயன்படுெ்தி 

திட்டமிடப்பட்ட முகறகமகய குறிமுகறப்படுெ்ெல் இ ்ெ 

படியின் பிரொன ந ாை்ைமாகும். குறிமுகறைள் 

எளிகமயாைவும் விகனெ்திறனாைவும் அகமெெனால் 

அெற்கற விளங்கிை் தைாள்ெதும் குறிமுகறப்படுெ்ெலும் 

இலகுொகும். முகறகமகய தெெ்கெயாை குறிமுகற 

படுெ்துெென் மூலம் முகறகம பரடீ்சிெ்ெல் பராமரிெ்ெல் 

ஆகியெற்றுை்ைான தெலவு மற்றும் ந ரம் மீெமாகும்.  

 

தீை்விறன சசொதித்தலுை் தவறு நீக்கலுை் (Testing and 

debugging) 

இப்படியின் பிரொன ந ாை்ைம், முகறகமயில் உள்ள 

ெெறுைகள  ீை்குெலாகும். குறிமுகற ெெறுைள் அல்லது 

ெ ்ெரப்்பெ் ெெறுைள் இங்கு  ீை்ைப்படும். இென் மூலம் ெரம் 

உறுதிப்படுெ்ெப்படும். முகறகம பரீடச்ிை்ைப்படும் பல படிைள் 

உள்ளன. அெற்றில் சில ெருமாறு. 
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அலகுெ ்நொெகன (Unit Testing): 

முகறகமயின் ஒெ்தொரு கூறும் நெறுநெராை 

நொதிை்ைப்படும். இென் நபாது குறிெ்ெ அலகில் 

நமற்தைாள்ளப்படும் உள்ளீடுைளுை்கு ஏற்ற ெருவிைளும் 

தபறப்படுகின்றொ என நொதிை்ைப்படும். 

 

உொரணம்: அலுெலைெ்தின்  ிதிை்கிகள,  ிறுென கிகள 

ஆகியெற்கற தெெ்நெறாை நொதிெ்ெல்.  

 

ஒருங்கிகணப்பு நொெகன (Integration Testing):  

நமற்படி நொெகனயில் ஒெ்தொரு அலகும் உரிய முகறயில் 

ஒன்றிகணை்ைப்பட்டு பரடீ்சிை்ைப்படும். உள்ளிடப்படட் 

ெரவுைளுை்கு ஏற்ப இகடமுைமானது பரடீ்சிை்ைப்படும்.  

 

முகறகம நொெகன (System Testing): 

இென்நபாது முழுகமயான முகறகமை்கும் உரிய 

உள்ளீடுைளின் எதிரப்ாரெ்்ெ ெருவிகளவுைள் கிகடை்ை 

தபற்றனொ என பரடீ்சிை்ைப்படும். ைெனம் தெலுெ்ெ நெண்டிய 

ெ ்ெரப்்பங்ைள், விருெ்தி முகறயின் உட்ெ ் தெயல்பாடுைள் 

ஆகியன இங்கு ைருெ்தில் தைாள்ளப்படும் 

 

ஏற்புடகம நொெகன (Acceptance Testing): 
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முகறகம நொெகனைள் அகனெ்தும் பூரெ்்தி ஆகிய ெெறுைள் 

திருெ்ெப்பட்ட பின்னர ் இறுதியில் நமற்தைாள்ளப்படும் 

நொெகனகய ஏற்புகடகம நொெகன எனப்படும். இ ்ெ 

நொெகனயின் நபாது முகறகமகய பயன்படுெ்ெ 

எல்நலாருை்கும் முகறகம தெயல்படுெ்தி ைாட்டப்படும். இென் 

நபாது பயனர ்உெ்நெெ முகறகம ஏற்றுை் தைாள்ளநொ அல்லது 

நமலும் சில சீரத்ிருெ்ெங்ைள் நமற்தைாள்ளப்பட நெண்டும் 

எனநொ தெரிவிை்ை இடம் உண்டு. 

 

முறைறை நிறுவுதல் (Deployment of the system) 

ெெறு  ீை்ைப்பட்ட புதிய முகறகம  ிறுவுெல் இ ்ெ படியில் 

நமற்தைாள்ளப்படும். முகறகம  ிறுவும் முகறைள் ெருமாறு: 

• ந ரடியாை தெயல்படுெ்ெல் (Direct Implementation) 

• ெமா ்ெரமாை தெயல்படுெ்ெல் (Parallel Implementation)  

• தெள்நளாட்ட முகற தெயல்படுெ்ெல் (Pilot Implementation)  

• ைட்டங்ைளாை தெயல்படுெ்ெல் (Phase Implementation)  

 

ந ரடியாை தெயல்படுெ்ெல் (Direct Implementation): 

பகழய முகறகமயின் தெயற்பாட்கட முழுகமயாை  ிறுெ்தி 

புதிய முகறகய தெயல்படுெ்ெப்படும். புதிய முகறகம தெற்றி 

அளிப்பின் அது தொடரப்படும். 

 

உொரணம்: நூலை கைமுகறகய ெைெல் முகறகம 

முழுகமயாை  ிறுெ்தி நூலை முைாகம தமன்தபாருகளப் (Library 

management software) பயன்படுெ்ெல். 
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ெமா ்ெரமாை தெயல்படுெ்ெல் (Parallel Implementation): 

இென் நபாது ெற்நபாது பாெகணயில் உள்ள முகறகம மற்றும் 

புதிய முகறகம ஆகியன ஓநர ந ரெ்தில் ெமா ்ெரமாை 

தெயல்படுெ்ெப்படும். புதிய முகறகம தெற்றிைரமாை 

அகமயும் நபாது பகழய முகறகம  ிறுெ்ெப்பட்டு புதிய 

முகறகம தெயல்படுெ்ெப்படும். 

 

 உொரணம்: பகழய நூலை முகறகம தெயல்படுெ்ெப்படும் 

அநெநெகள புதிய முகறகமயும்  ிறுவி தெயற்படுெ்ெல். 

 

 

தெள்நளாட்ட முகறெ ்தெயற்படுெ்ெல் (Pilot Implementation)  

இ ்ெ முகறகம சிறிய பிரநெெம் ஒன்று முெலில்  ிறுெப்படும். 

இென் நபாது முழுகமயான முகறகம தெரிவு தெய்யப்பட்ட 

மாெட்டெ்தில் முெலில்  ிறுெப்பட்டு தெயற்படுெ்ெல் 

நமற்தைாள்ளப்படும். 

 

உொரணம்: ொைன ெருமான ெரி அனுமதிப்பெ்திரம் 

தொடரப்ாை ெயாரிை்ைப்படட் முகறகம முெலில் ஒரு 

மாைாணெ்திற்கு மட்டும்  ிறுெப்பட்டு பின்னர ் முழு 

மாைாணங்ைளுை்கும்  ிறுெப்படல். 

 

ைட்டங்ைளாை தெயல்படுெ்ெல் (Phase Implementation):  
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இங்கு தெரிவு தெய்யப்பட்ட பகுதிைள் ைட்டங்ைளாை 

ெனிெ்ெனிநய பிரநெெெ்தில் அல்லது கிகளயில் படிப்படியாை 

 ிறுெப்படும். 

 

 உொரணம்: புதிய நூலை முகறகம  ிறுவி அென் பின்னர ்அது 

பாடொகல முைாகமெ்துெ முகறகமயுடன் தொடரப்ுபடுெ்ெல் 

 

 

 

முறைறை  ைொைைிதத்ல் (Maintenance of the system) 

புதிய முகறகமகய  ிறுவிய பின்னர ் முகறகம குறிப்பிட்ட 

ைாலம் ெகர பராமரிை்ை நெண்டும். முகறகம பராமரிப்பின் 

நபாது ைணினி, ைணினி ெகலயகமப்பு, ைணினி 

தமன்தபாருள்ைள் ஆகியனவும் பராமரிை்ைப்படும். 

முகறகமகய பராமரிை்கும் நபாதும் விருெ்தி தெய்யப்படட் 

முகறகமயில் நமற்தைாள்ளப்பட நெண்டிய மாற்றங்ைள் 

ெருமாறு: 

• புதிொை இனம் ைாணப்பட்ட பயனர ் நெகெைகள 

முகறகமயினில் உட்படுெ்ெல்.  

• முகறகம பரீடச்ிை்கும் நபாது இனங்ைாணப்பட்டதுமான 

முகறகமகய சீரப்டுெ்தும் நபாது 

இனங்ைாணப்பட்டதுமான சிறு பிரெச்ிகனைளுை்கு தீரவ்ு 

ெழங்ைள்.    

•  வீன தொழில்நுடப் நமம்பாட்கட முகறகமயில் 

புகுெ்துெல் மூலம் முகறகமயின் விகனெ்திறகன 

நமம்படுெ்ெல். 
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6.2 முறைறை விைித்தி ைொதிைியங்கள் (System 

development approaches) 

முகறகம விருெ்தி ஆயுள் ெட்டெ்தில் பல்நெறு மாதிரியங்ைள் 

உள்ளன. இதில் உள்ள ஒெ்தொரு மாதிரியங்ைள் மூலமும் 

முகறகம விருெ்தி அணுகுமுகற பல்நெறு ெழிைளில் 

 கடமுகறப்படுெ்ெப்படும். 

•  ீரவ்ீழ்ெச்ி மாதிரியம் (Waterfall Model) 

• ஊடாடட் விரிெ்து மாதிரியம் (Iterative Incremental Model) 

• மூலெகை மாதிரியம் (Prototype Model) 

• சுருளி மாதிரியம் (Spiral Model) 

 

நீை்வீழ்சச்ி ைொதிைியை் (Waterfall Model) 

ஆயுள் ெடட் படிமுகறைள் ந ரந்ைாட்டில் 

 கடமுகறப்படுெ்ெப்படல்  ீரவ்ீழ்ெச்ி மாதிரியம் மூலம் 

ைாடட்ப்படும். இ ்ெ மாதிரியெ்துை்ைகமய முகறகமகய 

உருொை்கும்நபாது ைெனிை்ைப்பட நெண்டியகெ ெருமாறு: 

• முெலில் நெகெைள்  ன்கு இனங்ைைாணப்படல் 

நெண்டும்.  

• ஒரு படிமுகற பூரணமான பின்னநர அடுெ்ெ படிமுகற 

ஆரம்பிை்ைப்பட நெண்டும். 

• விருெ்தி தெய்யும் முகறகமயின் இறுதிப் தபறுநபற்கற 

இறுதிை்ைட்டெ்திநலநய ைாண முடியும். இென் 

ைாரணமாை எதிரப்ாராெ தபறுநபறுைள் கிகடை்ைலாம். 
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 ன்கமைள்: 

• இ ்ெ மாதிரி எளிகமயானது மற்றும் புரி ்துதைாள்ளவும் 

பயன்படுெ்ெவும் எளிொனது. 

• மாதிரியின் விகறப்புெ்ென்கமயின் ைாரணமாை 

 ிரெ்கிப்பது எளிொனது - ஒெ்தொரு ைட்டெ்திற்கும் 

குறிப்பிடட் ெருவிகளவுைள் மற்றும் மதிப்பாய்வு 

தெயல்முகற உள்ளது.  

• இ ்ெ மாதிரியில் ஒரு ைட்டம் ஒநர ந ரெ்தில் 

தெயலாை்ைப்பட்டு முடிை்ைப்படுகின்றது.   

•  ீரவ்ீழ்ெச்ி மாதிரி சிறிய திட்டங்ைளுை்கு  ன்றாை நெகல 

தெய்கிறது, ஏதனனில் அங்கு நெகெைள் தெளிொை 

ெகரயறுை்ைப்பட்டு  ன்கு புரி ்து தைாள்ளப்படுகின்றன. 

 

தீகமைள்: 

•  கடமுகறயில் பயனரை்ளினால் ெமது நெகெப்பாடுைகள 

ஆரம்ப  ிகலயில் முற்றுமுழுொை தெளிப்படுெ்துெது 

ைடினமாகும். 
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• அகனெ்து நெகெைகளயும் அறி ்ெ பின்னநர 

தமன்தபாருள் விரிெ்திகய ஆரம்பிை்ை நெண்டும். 

• தமன்தபாருள் அபிவிருெ்தி தெயற்பட்டென் முடிவிநல 

மாெ்திரநம பயனரை்ள் அென் அனுபெெ்கெ தபற முடியும். 

•  பயனரது நெகெைள் மாற்றம் அகடயும் நபாது இம்மாதிரி 

தபாருெ்ெமற்றது. 

•  முடிவுப் தபாருளுை்கு  ீண்ட ைாலம் பிடிை்கும்.  

 

ஊடொடட் விருதத்ி ைொதிைியை் (Iterative Incremental Model) 

 

 

இ ்ெ மாதிரியெ்தின் இயல்புைள் ெருமாறு: 

• இ ்ெ விருெ்தி மாதிரியின் பிரொன ந ாை்ைம் ஒரு 

ெடகெயில் சிறு பகுதிைளாை மீண்டும் மீண்டும் 

ஊடாட்டெ்துை்குள்ளாெது. அெ்ொறான எல்லா 

ஊடாடட்ங்ைளின் நபாதும் நமம்படுெ்ெப்படும்(incremental) 

ெகையிலான முகறகமகய விருெ்தி தெய்ெல் ஆகும். 

• முகறகம விரிெ்தியாளரை்ள் (System developers) முன்னய 

படிமுகறைளில் தபற்றுை ்தைாண்ட அறிகெப் பயன்படுெ்ெ 

முடிெது ஒரு அனுகூலமாகும் 

• முகறகமைளின் நெகெகய எளிகமயாை அறி ்து 

தைாள்ெது இென் பிரொன ஆரம்பமாகும்.  
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• முகறகமகய முழுகமயாை விருெ்தி தெய்யப்படும் ெகர 

ஊடாடட்ம் மூலம் விருெ்தி தெய்யப்படும்.  

• அகனெ்து ஊடாடட்ங்ைளின் நபாதும் முகறகமயில் புதிய 

தெயல்முகறைள் நெரை்்ைப்படும். 

 

மூலவறக ைொதிைியை் (Prototype Model) 

இம்மாதிரியம் ஆனது உற்பெ்தி தெய்யவுள்ள தெயற்பாட்டின் 

மாதிரி உற்பெ்தி தெய்ய உள்ள தெயற்பாட்டின் மாதிரியிகன 

முன்கூடட்ிநய ைாடச்ிப்படுெ்தும் ஆனால் முழு 

தெயற்பாட்டிகனயும் அல்ல. இம்முகறயிகனப் பயன்படுெ்தி 

பயனரை்ளின் பின்னூட்டலிகன தபற்று, பயனரை்ளின் 

நெகெப்பாடுைகள ஆரம்ப ைட்டெ்திநலநய விளங்கி 

தமன்தபாருகள உருொை்ைை்கூடியொை இருை்கும். ெரியான 

பயனர ் நெகெைகள விளங்கிை் தைாள்ள இது 

உற்பெ்தியாளருை்கு உெவுகிறது.  

 

 ன்கமைள்: 

• பயனருகு பங்ைளிப்பு அதிைமாை ைாணப்படும். 

•  குகற ்ெ ைாலப்பகுதியில் அபிவிருெ்தி தெய்யப்படும். 

•  பயனருகடய நெகெப்பாடுைள் தெளிெற்ற  ிகலயில் 

ஆரம்பெ்திநலநய இனங்ைான முடியாெ  ிகலயில் 

தபாருெ்ெமானது. 

•  பிரெச்ிகனைகள ஆரம்ப ிகலயிநலநய ைண்டறி ்து 

திருெ்ெ முடியும். 

 

தீகமைள்: 

• தமன்தபாருகள ஆெணமாை்ைல் தெயற்பாட்டில் அதிை 

ைெனம் எடுப்பதில்கல. 
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• தொடரெ்ச்ியாை தமன்தபாருளில் ஏற்படும் மாற்றம் 

ைாரணமாை அென் ைட்டகமப்பு மாற்றம் அகடயும். இெனால் 

முகறகம நபணுெல் சிை்ைலானொை ைாணப்படும். 

 

Agile ைொதிைியை் (Agile Model):  

Agile மாதிரியம்  கடமுகறயில் உள்ள முகறகமைகளப் 

பயன்படுெ்துெதுடன் திட்டெ்தின் நெகெைளுை்கு ஏற்றொறு 

அெற்கற மாற்றி அகமை்கின்றது. பணிைள் ஒரு 

தெளியீட்டுை்ைாை குறிப்பிட்ட அம்ெங்ைகள ெழங்ை கூடியொறு 

ந ரெ்துடன் துண்டுைளாை பிரிை்ைப்பட்டுள்ளது. இது ஒரு 

மீள்சுழற்சி அணுகுமுகறயாை அகமெதுடன் தமன்தபாருள் 

வி ிநயாைம் ஒெ்தொரு மீள்சுழற்சிை்கு பின்பும் 

 கடதபறுகிறது. ஒெ்தொரு உருொை்ைமும் ஒரு ெளரெ்ச்ிப் 

படியில் இருை்கும். அெ்துடன் இறுதி உள்ளடை்ைமானது பயனர ்

நைாரிய அகனெ்து தெயல்பாடுைகளயும் தைாண்டிருை்கும். 

இம்மாதிரியானது மாறும் நெகெைள் தைாண்ட 

முகறகமைளுை்கு ஏற்றது.  

 

 

சுருக்கை் 

• முகறகம விருெ்தி ஆயுள் ெட்டெ்கெ பயன்படுெ்தி புதிய  

முகறகமகய உருொை்ைநொ, ஏற்ைனநெ உள்ள முகறகம 

விருெ்தி தெய்யநொ முடியும். 
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• முகறகம விருெ்தி ொழ்ை்கை ெடட்ம் பல படிைகளை் 

தைாண்டது. அகெயாென:  

• நெகெைகள இனங்ைானல் (Identification of requirements)  

• தீரவ்ிகன ெடிெகமெ்ெல் (Designing the solution)  

• தீரவ்ிகன குறி முகறப்படுெ்ெல் (Coding of the solution)  

• தீரவ்ிகன நொதிெ்துப் பாரெ்்ெலும் ெெறு  ீை்குெலும் 

(Testing and debugging)  

• தீரவ்ிகன  கடமுகறப்படுெ்ெல் Deployment of the solution)  

• முகறகம பராமரிெ்ெல் (Maintenance of the system) 

• முகறகம விருெ்தி ஆயுள் ெட்டெ்தில் பல்நெறு 

மாதிரியங்ைள் உள்ளன. இதில் உள்ள ஒெ்தொரு 

மாதிரியங்ைள் மூலமும் முகறகம விருெ்தி அணுகுமுகற 

பல்நெறு ெழிைளில்  கடமுகறப்படுெ்ெப்படும். 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. முகறகம விருெ்தி ஆயுள் ெட்டெ்தின் பிரொன படிைகள 

சுருை்ைமாை விளை்குை. 

2. பின்ெருென பற்றி சிறுகுறிப்பு எழுதுை. 

a.  ீரவ்ீழ்ெச்ி மாதிரியம் (Waterfall Model) 

b. மூலெகை மாதிரியம் (Prototype Model)  

c. Agile மாதிரியம் (Agile Model) 

 

Reference: 

R. M. Stair and G. W. Reynolds, NINTH EDITION Principles of 

Information Systems A Managerial Approach by. 2010. [Online]. 

Available: www.cengage.com/coursetechnology 

 

K. C. Laudon and J. P. Jane P. Laudon, Management information 

systems : managing the digital firm.  
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Chapter 7  

Security Management   

  ொதுகொ ்பு முகொறைத்துவை் 

Contents:  

1. Computer Related Waste, Mistakes 

2. Ethical and Legal Issues 

3. Security Threats 

4. Computer Crime 

5. Security Concerns 

6. Protecting Information Resources 

 

Chapter Objectives: 

By the end of this unit, the students will be able to: 

• describe the privacy, ethical and legal issues. 

• discuss security threats. 

• identify computer crimes.  

 

Intended Learning Outcomes: 

After successful completion of this unit, students should be able to: 

• identify the ethical and legal issues. 

• identify the security threats. 

• design the system with security concerns.  
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7.1 கணினிக் மதொடர்பொன கழிவுகள், தவறுகள் 

(Computer Related Waste, Mistakes) 

கணினி கழிவுகள் / இலதத்ிைனியல் கழிவுகள் (E-waste) 

கணினி கதாழினுட்பம் மற்றும் ஆதாரங்களின் முலறயற்ற 

பயன்பாட்டினால் ஏற்படும் கழிவுகள் கணினி கழிவுகள் / 

இலெ்திரனியல் கழிவுகள் எனப்படும். 

 

உொரணம்: 

• பகழய தமன்தபாருள் மற்றும் முழுகமயான ைணினி 

முகறகம என்பெற்கற பாெகனை்கு உெெை்கூடிய  ிகல 

இருை்கின்றநபாதிலும் புறை்ைணிெ்ெல். 

• முழுகமயான பாெகனை்கு தபாருெ்ெமற்றொை இரு ்ெ 

நபாதிலும் சிை்ைலான முகறகமகய ெடிெகமெ்ெலும் 

பராமரிெ்ெலும். 

• ஸ்மபம் (Spam) 

 

ைணினி ென்தபாருளின் தபாருள்ைளின் தொழிற்பாட்டுை் 

ைாலம் முடிெகட ்ெதும் அல்லது பயன்படுெ்துபெர ்அெற்கற 

பயன்பாட்டிலிரு ்து அைற்றும் நபாது அகெ இலெ்திரன்ைள் 

ைழிவு தபாருளாைை் ைருெப்படும். 

 

இப்பாெைமான தபாருள்ைள் மனிெ உடலிற்குள்நள புகும்நபாது 

மனிெனுை்குப் பல்நெறு ந ாய்ைள் ஏற்படலாம். 

இ ் ிகலகமைள் சிறிது சிறிொைெ் தொடங்கி 

த டுங்ைாலெ்தில் குணப்படுெ்ெ முடியாெ புற்றுந ாய், 

சிறு ீரைந ாய் நபான்ற பயங்ைர ந ாய்ைளாை மாறலாம். 

 

இை்ைழிவு தபாருட்ைகள பாதுைாப்பாை தெளிநயற்ற 3R முகற 

பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. 
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• Reduce- பயன்பாட்கட இழிெளொை்ைல்  

பயன்படுெ்ெப்படும் உபைரணங்ைகள முகறயாைப் பராமரிெ்து 

த டுங்ைாலெ்துை்கு பயன்படுெ்துெென் மூலம் புதிய 

உபைரணங்ைகள தைாள்ெனவு தெய்ெகெ குகறை்ைலாம். 

இெனால் சுற்றாடலுை்கு விடுவிை்ைப்படும் ைழிவுப் 

தபாருட்ைளின் அளவு குகறெகடயும். 

 

• Reuse-மறுபடியும் பயன்படுெ்ெல்  

புதிய உபைரணங்ைகள ொங்கும்நபாது அதுெகரை்கும் 

பயன்படுெ்திய பகழய உபைரணம் தொழிப்படும் 

 ிகலகமயில் இருப்பின் அெகன சூழலுை்கு விடுவிை்ைாமல் 

நெதறாருெருை்கு அன்பளிப்பு தெய்யலாம் அல்லது விற்ைலாம். 

அல்லது மறுபடியும் பயன்படுெ்ெ முடியாெ உபைரணங்ைகள 

நெறு நெகெை்ைாை பயன்படுெ்ெலாம்.  

 

• Recycle- மீள்சுழற்சி  

பழுதுபாரை்்ை முடியாெ உபைரணங்ைகளயும் மறுபடியும் 

பயன்படுெ்ெ முடியாெ அைற்றப்பட்ட  ிகலயில் உள்ள 

உபைரணங்ைகளயும் மீள்சுழற்சி தெய்ய நெண்டும். அெற்ைாை 

இ ்ெ இலெ்திரனியில் ைழிவுப்தபாருட்ைகள மீள்சுழற்சி 

 ிகலயெ்தில் ஒப்பகடை்ை நெண்டும் 

 

கணினி மதொடரப்ொன தவறுகள்  

பிலழகள்(Errors), மதாை்விகள்(failures) மற்றும் கணினி 

கவளியீட்லட தவறாக அை்ைது பயனற்றதாக மாற்றும் பிற 

கணினி சிக்கை்கள் ஆகும். 

காரணங்கள்: 

• பயனரக்ள் முலறயான நலடமுலறகலளப் பின்பற்றத் 

தவறுதை். 
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• கதளிவற்ற எதிரப்ாரப்்புகள். 

• பிலழகலளக் ககாண்ட நிரை் மமம்பாடு. 

• பிகழயான ெரவுைகள உள் நுகழெ்ெை். 

 

கழிவுகள் மற்றும் தவறுகலளத் தடுப்பதிை் பின்வருவன 

அடங்கும்: 

• ககாள்லககள் மற்றும் நலடமுலறகலள நிறுவுதை். 

• ககாள்லககள் மற்றும் நலடமுலறகலள 

க யை்படுத்துதை். 

• கண்காணிப்பு ககாள்லககள் மற்றும் நலடமுலறகள். 

• ககாள்லககள் மற்றும் நலடமுலறகலள மதிப்பாய்வு 

க ய்தை். 

 

7.2 விழுமிய ைற்றுை் சட்ட சிக்கல்கள் (Ethical and 

Legal Issues) 

விழுமிய பிைசச்ிறனகள் 

1. எழுெ்து திருட்டு (Plagiarism) 

ஒரு பகடப்பாளரின் ைருெ்துை்ைள், ைட்டுகரைள் நெறு 

ஆை்ைங்ைள் ஆகியெற்கற  ைல் தெய்து அெருகடய 

அனுமதியின்றி அெகன ெனது ஆை்ைமாை முன் கெெ்ெல் 

எழுெ்து திருட்டு எனப்படும். இகணயெ்கெ பயன்படுெ்தி 

ெரவுைகளயும் ெைெல்ைகளயும் தெளியிடுெல் ைாரணமாை 

தெளியிடப்பட்ட ைட்டுகரைகள  ைல் தெய்ெது பரெலாை 

 கடதபறுகிறது. நெகெயான ெ ்ெரப்்பங்ைளில் இ ்ெ 

ஆை்ைங்ைகள ஏற்றுை் தைாள்ளப்பட்ட ெழிைளில் தபற்று 

பயன்படுெ்துெென் மூலம் எழுெ்து திருட்கட  ிறுெ்ெ முடியும். 

 

ஒரு குறிெ்ெ  பருகடய உரிகமயில் உள்ள ஓர ்ஆை்ைெ்திலிரு ்து 

ெைெல்ைகளப் தபறும்நபாது அெகன அெருகடய பிரெ்திநயை 
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ென்கமை்கு தீங்கு ஏற்படாெொறு பயன்படுெ்ெ ஏற்றுை ்

தைாள்ளப்படட் ெழிைளில் தபற்று பயன்படுெ்ெல் எனப்படும். 

அொெது,  

• எடுெ்துை்ைாட்டல் (Citing) - எழுெ்ொளரின் அல்லது 

எழுெ்ொளரை்ளின் ெைெல்ைகள குறிப்பிடுெல்.  

• நமற்நைாள் ைாட்டல் (Quoting) -  ைல் தெய்யப்படட் 

பகுதிகய ெகலகீழ் ைாற்புள்ளிைளில் (“…..”)  ைாட்டுெல்.  

• ஆொரை் குறிப்பு (Referencing) - ெைெல் தபறப்பட்ட 

ெகலப்பை்ைெ்தின் ைட்டுகரயின் இறுதியில் 

குறிப்பிடுெல். 

 

சட்ட ் பிைசச்ிறனகள்  

1. பிரெ்திநயை ெரவுைகள ைளொடுெல்: 

ஒருெகர பிரெ்திநயைமாை இனம் ைாண்பெற்கு உள்ள 

ெைெல்ைகள (Personally Identifiable Information- PII) ைணினியில் 

இரு ்து அல்லது உெ்தியில் இரு ்து ைளொடுெல்.  

 

உொரணம்: பிரெ்திநயைப் தபயர,் தொகலநபசி எண், 

ஒளிப்படம் ஆகிய பிரெ்திநயைெ் ெைெல்ைள் இடம்தபறும் 

ைணினி  ிகனெை சில்லுைள், இலை்ை முகற ைமராை்ைள், 

ஆகியெற்கற ைளொடுெல் அல்லது அெ்ெைெல்ைகள 

இரைசியமாைப் தபறுெல். 

 

2. அனுமதியின்றி ைணினி தொகுதிை்குள் பிரநெசிெ்ெல்:  

ைணினி தொகுதியில் அல்லது ெகலெ்ெளெ்தில் 

பிரநெசிப்பெற்ைான பயனர ் நபகரயும் ைடவுெத்ொல்கலயும் 

ைளொடி அல்லது ைண்டறி ்து  ிரெ்ாைெ்தின் ெரவுைகள 

ைளொடுெல். 
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3. நுண்ணறிவு தொெ்கெ ைளொடல்:  

நுண்ணறிவு தொெ்து என்பது யாது? 

ஒருெர ் அல்லது ஒரு  ிறுெனம் தெய்ெ ஒரு புதிய பகடப்பு 

பற்றிய விெரங்ைள் நுண்ணறிவு தொெ்து எனப்படும். அொெது 

இெற்கு முன்னர ் பயன்பாட்டில் இரு ்திராெ அல்லது மை்ைள் 

அறி ்திராெ ஒரு புதிய உற்பெ்திகய அல்லது 

தெயன்முகறகயப் பகடெ்ெலாகும். அது ஒருெரின் அல்லது 

 ிறுெனெ்தின் உரிகமயாகும். இ ்நுண்ணறிவுெத்ொெ்கெ 

நெறு தபயரில் முன்கெெ்ெல், உரிகமயாளரின் அனுமதியின்றி 

நெறு பகடப்புைளுை்ைாை பயன்படுெ்ெல், விற்றல் ஆகிய 

நுண்ணறிவு தொெ்கெ ைளொடல் எனப்படும். 

  

நுண்ணறிவு தொெ்துை்ைளின் ெடட்ப் பாதுைாப்புை்ைான 

ஆை்ைவுரிகம உெ்ெரவுெச்ீட்டு  

ஆை்ைவுரிகம உெ்ெரவுெச்ீட்டு என்பது புதிய பகடப்பிற்ைாை 

அரொங்ைெ்தினால் ெழங்ைப்படும் நுண்ணறிவுெ ் தொெ்து 

உரிகமயாகும். ஆை்ைவுரிகமகயப் தபறுெெற்கு உரிய நெசிய 

அலுெலைெ்திற்கு பகடப்பாளி விண்ணப்பெ்கெ ெமரப்்பிெ்ெல் 

நெண்டும்.  

 

4. நமாெடிைள்  

இகணயெ்தில் இரு ்து அல்லது இறுெட்டிலிரு ்து தெளியிடட் 

 பரின் ஆெணங்ைள், (ெங்கி எண்ைள், கைதயாப்பங்ைள்) 

ைகலெ்துெ பகடப்புைள் ஆகியெற்கற  ைல் தெய்ெல், பல்நெறு 

தைாடுை்ைல் ொங்ைல் மூலம்  பரை்கள ஏமாற்றுெல், 

அெரை்ளுகடய ைடன் அட்கட மூலம் பணெ்கெ நமாெடி 

தெய்ெல் நபான்றன நமாெடிைளில் அடங்கும். 
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7.3 பொதுகொப்பு அசச்ுறுத்தல்கள் (Security Threats) 

ைணணிைகளப் பயன்படுெ்தும் நபாது அெற்கற பாதுைாப்பாை 

பயன்படுெ்ொகமயால் தபௌதிை மற்றும் ெரை்்ை பிரெெ்கனைள் 

எழுகின்றன. அொெது ெடுதியான மின் துண்டிப்பு ைாரணமாை 

ைணினி ெழுை்ைல் ஏற்படுெல், பகைெரை்ளினால் தொல்கல 

ஏற்படுெல், இகணயெ்தின் மூலம் ெ ்து நெரும் தீங்கு பயை்கும் 

தமன்தபாருள் ைாரணமாை ைணணி ெகலயகமப்பு 

தெயலிழெ்ெல் என்பன சிலொகும். அனுமதியின்றி பிரநெெம், 

சுற்றாடை் ைாரணிைள் ஆகியனவும் பாதிப்புை்கு 

ைாரணமாகின்றன. 

 

இப்பிரெெ்கனைளிலிரு ்து பாதுைாப்பு தபற பின்ெரும் 

ெழிமுகறைகள கையாளலாம்: 

ப ௌதிக  ொதுகொ ்பு (Physical Security) 

1. ெகடபடாெ மின்ொரம் ெழங்குெல் (Uninterrupted Power 

Supply – UPS) 

எதிரப்ாராமல் மின்ெகடப்படும் நபாது ைணினிை்கும் 

ஆெணங்ைளுை்கும் ஏற்படும் நெெெ்கெ ெவிரப்்பெற்ைாை 

ெகடபடாெ மின்ொரம் ெழங்ைளின் ஊடாை ைணினிை்கு மின் 

ெழங்குல் உை ்ெது. கீழ்ெரும் படெ்தில் ைாடட்ப்பட்டுள்ள 

ெகடபடாெ மின்ொரம் ெழங்ைளில் உள்ள மின் ஏற்றிய 

மின்ைலெ்தில் இரு ்து மின்ெகடயின் நபாது தொடரெ்ச்ியான 

மின் ெலு ைணினிை்கு ெழங்ைப்படும். 
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2. ென் தீெச்ுெர ்(Hardware firewalls) 

நெறு கூறாைவும் தைாள்ெனவு தெய்யப்படெ்ெை்ை ென் தீெச்ுெர ்

இப்நபாது அைன்ற பட்கட ெழிப்படுெ்தி (broadband routers) 

அகமை்ைப்படுகிறது. விநெடமாை இகணயெ்துடன் 

தொடுை்ைப்படும் ைணினிெ் தொகுதிகயயும் ைணனி 

ெகலயகமப்கபயும் அகமை்கும்நபாது ென்தீெச்ுெர ்

அெசியமானது. இென் மூலம் இகணயெ்திலிரு ்து தபறும் 

அெ்துடன் ைணணி ெகல அகமப்பில் பரிமாற்றப்படும் 

ஒெ்தொரு ெைெலும் ெழிைாட்டப்படுகிறது. இது அனுமதி 

இன்றிய பிரநெெங்ைளில் இரு ்து ைணினி தொகுதிகய 

பாதுைாை்கிறது. 

 

 

 

3. மூடிய சுற்று தொகலை்ைாடச்ி (CCTV)  

ைணினி ஆய்வு கூடெ்தில் பாதுைாப்புை்ைாை மூடிய சுற்றுெ் 

தொகலை்ைாடச்ிகய பயன்படுெ்தி அங்கு  ிைழ்பெற்கற 

தெளிநய இரு ்து அெொனிை்ைலாம் அல்லது ஒரு  ாளுை்ைான 

தெயற்பாடுைகள ஒளியுரு (Video clips) துண்டுைளாை நெை்கி 

கெெ்து பின்னர ்பாரக்ெயிடலாம். 

 

4. எழுெச்ி பாதுைாப்பி (Surge protector) 

ைணினி ஆய்வு கூடெ்தில் உள்ள ைணணிைள் உட்பட ஏகனய 

மின் துகணயறுப்புைளுைை்கு ெழங்ைப்படும் மின் ெலுவின் 

நொல்ட ் அளகெ ைட்டுப்படுெ்ெ பயன்படுெ்ெப்படும். 
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உபைரணெ்தின் மூலம் ைணணிைளினதும் ஏகனய 

உபைரணங்ைளினதும் பாதுைாப்பு உறுதி தெய்யப்படுகிறது.  

 

5. சுற்றாடல் ைாரணிைள் 

இயற்கைெ ்சூழலில் உள்ள ைாரணிைள் ைணினி தொகுதியின் 

 ிலவுகைை்கு ஒரு ெகடயாகும். ைணினி ஆய்வு கூடெ்கெ 

அல்லது தொ ்ெை் ைணினிகய தூசி, ஈரழிப்பு ஆகியகெ 

இல்லாமல் நபணுெல் மூலம் அென்  ிலவுகைகய 

பாதுைாை்ைலாம். 

 

 தருக்க  ொதுகொ ்பு (Logical Security) 

1. ைடவுெத்ொல் (Password)  

ைணினி தமன்தபாருளின் நெை்கி கெை்ைப்பட்டுள்ள 

ஆெணங்ைளினதும் பாதுைாப்புை்ைாை ைடவுெத்ொல் 

பயன்படுெ்ெப்படுகின்றது.  இென் மூலம் ைணினியில் 

அனுமதியின்றி பிரநெசிெ்ெகலயும் பயன்படுெ்ெகலயும் 

ைட்டுப்படுெ்ெலாம். ைடவுெத்ொல்கல தெரிவு தெய்யும் நபாது 

அது எழுெ்து, இலை்ைங்ைள், குறிைள் ஆகியெற்றின் ைலகெயாை 

இரு ்ொல் ைடவுெத்ொல்லின் பலம் அதிைரிை்கும். 

 

2. தமன் தீெச்ுெர ்(Software firewalls) 

ைணினி ெகலயகமப்பில் உள்ள ைணினிைளின் மூலம் 

இகணயெ்திற்கு பிரநெசிை்கும் நபாது அனுமதி இன்றி 

பிரநெசிப்பெரை்ளிடமிரு ்து ைணினி ெகலயகமப்கப 

பாதுைாப்பெற்கு தமன் தீெச்ுெர ் பயன்படுெ்ெப்படுகிறது. 

ைணினி பணி தெயல்முகறகமயில் ஓர ்அங்ைம் ஆகிய தமன் 

தீெச்ுெர ் எப்நபாதும் தொழிற்படும்  ிகலயில் இருெ்ெல் 

நெண்டும். இென் மூலம் இகணயெ்தின் ஊடாை கிகடை்கும் 

எல்லா தெய்திப் பரிமாற்றங்ைளும் நொதிை்ைப்படும் அநெ 
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நெகள ெ ்நெைமான தெய்தி பரிமாற்றங்ைள் ெடுை்ைப்படும். 

அநெநெகள ெகலயகமப்பில் உள்ள ைணிணிைளும் 

நெெப்படுெ்தும் தமன்தபாருள்ைளில் இரு ்து 

பாதுைாை்ைப்படுகின்றன. 

 

3. ைாப்புைள் (Backups)  

ைணினி தொகுதியில் ெடுதியாை ஏற்படும் தெயலிழப்பினால் 

அதில் நெை்கி கெை்ைப்பட்டுள்ள அெ்தியாெசிய ெரவுைளும் 

ெைெல்ைளும் அழி ்து விடை்கூடிய அபாயம் உள்ளது. அெற்கற 

பாதுைாப்பெற்கு அெற்றின் ைாப்புைகள தொடரெ்ச்ியாை 

உருொை்கிை் தைாள்ள நெண்டும். இெற்ைாை ென் ெட்டுை்ைள், 

இலை்ைமுகற பல்ெட்டுை்ைள், பளிெச்ீட்டு இயை்கி,  ிகனெைெ ்

சில்லுைள் ஆகியன பயன்படுெ்ெப்படும்.  

 

7.4 கணினி குற்றை்(Computer crime) 

ல பர ்கிலரம், இ-கிலரம், அை்ைது எைக்ட்ரானிக் என மாற்றாக 

அறியப்படுகிறது. கணினி குற்றம் என்பது அறிவுள்ள கணினி 

பயனராை் க ய்யப்படும் ஒரு க யைாகும், சிை  மயங்களிை் 

"மேக்கர"் என்று அலழக்கப்படுகிறது. இது ஒரு நிறுவனத்தின் 

அை்ைது தனிநபரின் தனிப்படட் தகவை்கலள  ட்டவிமராதமாக 

உைாவுகிறது அை்ைது திருடுகிறது.  

 

இறணயக் குை்ைை் (Cyber crime)  

ெமூை ெகலெ்ெளெ்கெ ெைாெ விெெ்தில் 

பயன்படுெ்துகின்றகமயால் அது ெமூைெ்திற்கு நைடாை 

அகமகின்றது. பின்ெருென இகணயை் குற்றங்ைள் ஆை 

ைருெப்படும். 

• அனுமதியின்றி பிற பரை்ளின் ஒளிப்படெ்கெ 

இகணயெ்திற்கு பதிநெற்றம் தெய்ெல். 
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• தபண்ைளின் அல்லது யுெதிைளின் தபாருெ்ெமற்ற 

ஒளிப்படங்ைகள அல்லது ஒளியுருப் பதிவுைகள 

அனுமதியின்றி இகணயெ்திற்கு பதிநெற்றம் தெய்ெலும் 

அெற்கற பயன்படுெ்தி அெரை்கள அெச்ுறுெ்துெலும் 

அல்லது அெச்ுறுெ்தி பணெ்கெ தபற முயலுெலும். 

• ெனி ஆட்ைளின்  ன்மதிப்பிற்கு தீங்கு ஏற்படும் விெெ்தில் 

தெய்திைகள தெளியிடுெல். 

• ெனி ஆட்ைகள பிகழயாை ெழிப்படுெ்துெெற்கு தபாய் 

ெைெல்ைகளயும் ஒளிப்படங்ைகளயும் இகணயெ்தில் 

தெளியிடுெலும்  பரை்ள் அல்லது குழுை்ைளின் 

தபயருை்கு ைலங்ைம் ஏற்படுெ்ெலும். 

• தபாய்ெ் ெைெகல பயன்படுெ்தி ெனி ஆட்ைகள ஏமாற்றி 

நெகெயான தொடரப்ுைகள ஏற்படுெ்தி ெமூை 

ெகலயகமப்புைகள பயன்படுெ்துெென் மூலம் 

ெனியாளின் ொழ்கெ சீரழிெ்ெல். 

• ெைாெ முகறைகள பயன்படுெ்தி ெனியாளின் 

ைணை்கிற்குள் பிரநெசிெ்து ெனிப்பட்ட ெைெல்ைகள 

திருடுெல் 

 

7.5  ொதுகொ ்பு நடவடிக்றககள் (Security concerns) 

ெணிை  ிறுெனங்ைள் மட்டுமின்றி ொடிை்கையாளரை்ளும் 

ெைெல் பரிமாற்றெ்துை்கு இகணயெ்கெப் தபருமளவு 

பயன்படுெ்ெெ் தொடங்கியுள்ளனர.் இகணய ெழியாைெ் ெமது 

ெங்கிை் ைணை்குைகளை் கையாள்கின்றனர.் மின்ெணிைெ்தில் 

பணம் தெலுெ்துகின்றனர.் தீங்தைண்ணம் தைாண்நடார ்ெைெல் 

பரிமாற்றெ்தில் ஊடுருவிை் நைடு விகளவிை்ைவும் நமாெடியில் 

ஈடுபடவும் ொய்ப்புைள் தபருகிவிட்டன. இ ்ெெ ் சூழ் ிகலயில் 

கணினிப்தபாறிைளில் நெமிை்ைப்பட்டுள்ள ெரவுைளின் 

பாதுைாப்புை்கும், கணினிப்தபாறிப் பிகணயங்ைள் ெழியான 
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ெைெல் பரிமாற்றெ்தின் பாதுைாப்புை்குமான நெகெ 

முன்னுரிகம தபற்றுள்ளது. கணினிப்தபாறி முகறகமயின் 

பாதுைாப்பு அரன்ைகள உகடெ்து அெ்துமீறுநொரின் 

ொை்குெல்ைளும் தபருகி ெருகின்றன. ைாப்பு அரன்ைகளப் 

பலப்படுெ்தும் நெகெைளும், ெழிமுகறைளும் புதிது புதிொய்ை் 

ைண்டறியப்படுகின்றன.  

 

 ொதுகொ ்பின் சதறவகள் 

• கணினிப்தபாறிப் பிகணயங்ைள் ெழிநய 

நமற்தைாள்ளப்படும் ெைெல் பரிமாற்றங்ைளில் ெைெகல 

அனுப்பியெர,் ொன் அனுப்பவில்கல என்நறா, ெைெகலப் 

தபற்றெர ் ெனை்குெ் ெைெல் கிகடை்ைவில்கல என்நறா 

மறுெலிை்ை ொய்ப்புண்டு. 

• ஒரு  ிறுெனம் ெனது அை இகணய அல்லது புற இகணய 

அகமப்கப இகணயம் ெழியாை தெயல்படுெ்துகிறது 

எனில், அப்பிகணய அகமப்பினுள் அெ்துமீறிைள் நுகழ ்து, 

முை்கியமான ெைெல்ைகளை் ைளொடநொ, நெமிெ்து 

கெெ்துள்ள ெரவுைளுை்குை் நைடு விகளவிை்ைநொ 

தெய்யலாம். 

• இகணயம் ெழியாை இருெருை்கிகடநய ெைெல் பரிமாற்றம் 

 கடதபறும்நபாது மூன்றாெது  பர ்ஊடுருவி முை்கியமான 

ெைெல்ைகள அறி ்து தைாள்ளலாம். பயணிை்கும் ெைெகல 

மாற்றியகமை்ைலாம். 

• அெ்துமீறுபெர ்நெதறாருெரின் முைெரிகயப் பயன்படுெ்தி, 

அெர ் அனுப்புெது நபான்று இெநர ெைெல் அனுப்பி 

கெை்ைலாம். 

• இகணயம் ெழியான பணப் பரிமாற்றங்ைளில் ைடன் 

அட்கடயின் விெரங்ைகளை் குறிப்பிடுகிநறாம். அ ்ெ ரைசிய 



Center for External Degrees and Professional Learning 

113 
 

விெரங்ைகளெ் தீங்தைண்ணம் தைாண்நடார ் திருடிப் 

பயன்படுெ்திை் தைாள்ள முடியும். 

•  ெச்ு ிரல் ைாரணமாைை் கணினிப்தபாறியில் 

நெமிை்ைப்பட்டுள்ள முை்கியமான ெைெல்ைள் 

பாதிை்ைப்படலாம்.  

நமற்ைண்ட ஆபெ்துை்ைகள எதிரத்ைாள்ளப் நபாதுமான 

பாதுைாப்பு  டெடிை்கைைகள நமற்தைாள்ெது இன்றியகமயாெ் 

நெகெ ஆகிவிடுகிறது. 

 

 ொதுகொ ்புக்கு  ங்கை் விறளவி ்ச ொை ்

பாதுைாப்பு  டெடிை்கைைள் பற்றி அறி ்து தைாள்ெெற்கு 

முன்பாை ஒரு  ிறுெனெ்தின் கணினிப்தபாறி முகறகம மீது 

ொை்குெல் தொடுப்நபார ்யார,் எப்படிப்படட் ொை்குெல்ைகளெ் 

தொடுை்கின்றனர ் என்பகெ அறி ்து தைாள்நொம். 

தபரும்பாலான ொை்குெல்ைள் ஏநெனும் ஆொயம் தபறும் 

தபாருட்நடா, எெருை்நைனும் பாதிப்பு ஏற்படுெ்தும் தபாருட்நடா 

தீங்தைண்ணம் தைாண்நடாரால் திடட்மிட்டு 

நமற்தைாள்ளப்படுகின்றன. அெரை்ள் திகறகமமிை்நைாராய், 

தீரை்்ைமான அறிவு தைாண்நடாராய்ெ் திைழ்கின்றனர ்என்பதில் 

ஐயமில்கல. சில நெகளைளில் எதிரிைளால் தபரு ்தொகைை்கு 

அமரெ்்ெப் படந்டாராய் இருப்பதும் உண்டு. கணினிப்தபாறி 

முகறகம மீது ொை்குெல் தொடுெ்துப் பாதுைாப்புை்குப் பங்ைம் 

விகளவிப்நபாகரப் பட்டியலிடுநொம்: 

1. மாணெரை்ள்: 

தபாழுது நபாை்ைாைவும் ெங்ைள் திகறகமகயப் பரிநொதிை்கும் 

ொய்ப்பாைவும் இெ்ெகைய ொை்குெல்ைகள 

நமற்தைாள்கின்றனர.் 

 

2. ொை்கிைள் (Hackers): 
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ஒரு  ிறுெனை் கணினிப்தபாறி அகமப்பின் பாதுைாப்கபப் 

பரிநொதிை்ைநொ, ெரவுைகளை் ைளொடநொ ொை்குெல் 

தொடுப்பர.் இெரை்ள் உகடப்பாளிைள் (Crackers) என்றும் 

அகழை்ைப்படுெர.் 

 

3. முன்னாள் பணியாளர:் 

நெகல ீை்ைம் தெய்யப்பட்டொல்  ிறுெனெ்கெப் பழிதீரை்்கும் 

ந ாை்ைெ்தில் ொை்குெல் தொடுப்பர.் 

 

4. ைணை்ைாளர,் ைாொளர:் 

ொம் பணிபுரியும்  ிறுெனெ்தின் பணெ்கெ நமாெடி தெய்யும் 

தபாருட்டு அெ்துமீறலில் ஈடுபடுெர.் 

 

5. பங்குெ ்ெ ்கெெ் ெரைர:் 

ொடிை்கையாளருை்குெ் ெ ்ெ உறுதிதமாழிகய மறுெலிை்கும் 

தபாருட்டு நமாெடியில் ஈடுபடுெர.் 

 

6. ைளொளிைள்: 

இெரை்ளின் தொழிநல ைளவுொன். இெரை்ள் தொழினுடப்ம் ைற்ற 

ைளொளிைள். ைடன் அட்கட, பற்று அட்கட விெரங்ைகளெ் 

திருடிப் பணெ்கெ நமாெடி தெய்ொரை்ள். 

 

7. ஒற்றரை்ள்: 

எதிரி  ாட்டு இராணுெ மற்றும் பிற இரைசியெ் ெைெல்ைகள 

அறி ்து தைாள்ளப் பாதுைாப்பு அரன்ைகள உகடெ்து 

அெ்துமீறுெர.் 

 

8. தீவிரொதிைள்: 
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எதிரி  ாட்டில் குழப்பம் விகளவிை்கும் ந ாை்கில் இெரை்ளின் 

ொை்குெல் அகமயும். 

 

தொக்குதலின் வறககள் 

 நமற்ைண்நடார ் ிைழ்ெ்தும் கணினிப்தபாறி முகறகம மீொன 

ொை்குெல்ைகள இருதபரும் பிரிவுைளில் அடை்ைலாம்:  

1. முகனப்பிலாெ் ொை்குெல் (Passive Attack): 

நெமிை்ைப்பட்டுள்ள ெரவுைகளை் ைளொடுெது, ெைெல் 

பரிமாற்றங்ைகள ஒட்டுை் நைட்பது, ைண்ைாணிப்பது 

ஆகியெற்கறை் குறிை்கும். இெ்ெகைய ொை்குெலின் ந ாை்ைம் 

இரைசியெ் ெைெல்ைகள அறி ்து தைாள்ெநெ ஆகும். 

 

 

2. முகனப்புறு ொை்குெல் (Active Attack).: 

பரிமாறிை் தைாள்ளப்படும் ெைெல்ைகள மாற்றியகமப்பது, 

தமய்யான ெைெகல மகறெ்துப் நபாலியான ெைெகல அனுப்பி 

கெப்பது ஆகியெற்கறை் குறிை்கிறது.  
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 ொதுகொ ்புச ்சசறவகள் (Security Services) 

கணினிப் பிகணயம் ெழியான ெைெல் பரிமாற்றெ்தின் 

ஒெ்தொரு ைட்டெ்திலும் பிகணயெ்தின் அங்ைமாயுள்ள 

ென்தபாருள், தமன்தபாருள் ைருவிைளில் நமற்தைாள்ள 

நெண்டிய பாதுைாப்பு  டெடிை்கைைள் ’பாதுைாப்புெ ்நெகெைள்’ 

என்று அகழை்ைப் படுகின்றன. உொரணம் 

 

(1) ஒப்புெெ்ான்று (Authentication): 

ெைெல் பரிமாற்றெ்தில் ஈடுபட்டுள்நளார ் அொெது ெைெகல 

அனுப்பு ர,் தபறு ர ்இன்னாரெ்ாம் என ஒப்புெெ்ான்று அளிப்பது. 

ெைெல் பரிமாற்றெ்தில் ஈடுபடுநொர ் அனுமதி தபற்ற 

பயனரை்ள்ொம், அெ்துமீறிைள் அல்ல என்பகெ இெந்ெகெ 

உறுதி தெய்கிறது. 

 

(2) அணுைல் ைட்டுப்பாடு (Access Control): 

ெைெல் தொடரப்ு தொடுப்புைள் ெழியாைப் பிகணயெ்கெ 

அணுகுநொகர அகடயாளம் ைண்டு அனுமதிப்பது. மற்றும் 

அெ்துமீறி நுகழநொர ் ெடுை்ைப்படுெர.் நமலும் ஒெ்தொரு 

பயனருை்கும் உரிய உரிகமைள், ெலுகைைள் இகெதயன 

ெகரயறுை்ைப்படுகின்றது. 

 

தீங்கு யக்குை் பைன்ப ொருள்கள் 

ைணினிெ் தொகுதிகயப் பயன்படுெ்தும்நபாது பல்நெறு 

அெச்ுறுெ்ெல்ைளும் ொை்ைங்ைளும் ஏற்படுகின்றன. 

தீங்குபயை்கும் தமன்தபாருள் (Malicious software/Malware) அல்லது 

தீங்குபயை்கும் குறிமுகறைள் (Malicious codes) ைாரணமாைை் 

ைணினிைளுை்கும் ைணனி ெகலயகமப்புை்கும் ஏற்படும் நெெம் 

மிைவும் அதிைமாகும். அெற்றில் சில: 

• ைணினியின் திறன் குகறெல். 
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• ைணினி தமன்தபாருள்ைள் அழிெலும் பிகழயாை 

தொழிற்படுெலும்.  

• நெறு தமன்தபாருள்ைகள  ிறுெ முடியாகம. 

• ைணினி ென்தபாருட்ைள்  லிெகடெல். 

• ைணினி ெகலயகமப்பு  லிெகடெல். 

• ெரவுைகளை் ைளொடுெலும் அழிெ்ெலும்.  

• நெகெயற்ற பதிநெடுைளும் நைாப்புைளும் 

நெரை்்ைப்படுகின்றகமயால் ென் ெட்டின் தைாள்திறன் 

குகறெல். 

 

தீங்குபயை்கும் தமன்தபாருள்ைளிலிரு ்து ைணினிைகளயும் 

ைணணி ெகலயகமப்கபயும் பாதுைாை்கும் முகறைள்  

• ைணணிை்கு ஒரு  ெச்ு ிரல் பாதுைாப்பு தமன்தபாருகள 

 ிறுவுெல். அெகன ெை்ைொறு இற்கறப்படுெ்ெல். அென் 

பாதுைாப்பு உெ்திகய எப்நபாதும் தெயற்படுமாறு 

அகமெ்ெல். 

• தெளிெ் நெை்ைங்ைகள ைணணியுடன் தொடுை்கும் நபாது 

ைெனமாை இருை்ை நெண்டும். அெகன  ெச்ு ிரல் 

பாதுைாப்பு தமன்தபாருளின் மூலம் நொதிை்ை நெண்டும். 

• எப்நபாதும் ெட்ட ரீதியான தமன்தபாருள்ைகள 

ைணணியில் பயன்படுெ்ெ நெண்டும். 

 

ைணனின் இகணயெ்துடன் தொடுை்ைப்படட்ிருப்பின், 

• பாதுைாப்பான ெகலெ்ெளங்ைகள பயன்படுெ்ெல் 

விரும்பெ்ெை்ைது.  

• தமன்தபாருகள அல்லது நெறு எெகனயும் பதிவிறை்ைம் 

தெய்ெெற்கு பாதுைாப்பான ெகலெ்கெ மாெ்திரம் 

பயன்படுெ்ெல். 
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• பதிவிறை்ைம் தெய்ெெற்கு முன் அ ்ெ ஆெணெ்கெ 

அல்லது தமன்தபாருகள ஒரு  ெச்ு ிரல் பாதுைாப்பு 

தமன்தபாருளின் மூலம் நொதிெ்ெல். 

 

தீங்குபயை்கும் தமன்தபாருள்ைளிலிரு ்து ைணினிைகள 

பாதுைாப்பெற்ைாை பயன்படுெ்ெெ்ெை்ை சில  ெச்ு ிரல் 

பாதுைாப்பு தமன்தபாருள்ைள்: 

• Avira Antivirus 

• Kaspersky Antivirus 

• Avast Antivirus 

• McAfee Antivirus 

• Bitdefender Antivirus 

• AVG Antivirus 

• Avaira antivirus 

• Norton Antivirus 

• Microsoft Defender 

Antivirus 

• Panda Cloud Antivirus 

 

7.6 தகவல் வளங்கமளப் பொதுகொத்தல் (Protecting 

Information Resources) 

இறணயத ் தகவல்கறள ்  ைிைொை்றுவதை்கொக 

இலங்றகயில்  ொதுகொ ்ற  வழங்குை் நிறுவனங்கள் 

இப்நபாது இகணயெ்தின் ஊடாை ெரவுைகளயும் 

ெைெல்ைகளயும் தபறாெ  பர ்அல்லது  ிறுெைம் இல்கல என்று 

கூறலாம். உலைம் முழுெதும் ெமூை ெகலெ்ெளங்ைள் ெகல 

தொடரப்ான தீரவ்ுைளுை்கு அனுமதி இன்றி புகு ்து அெற்றுை்கும் 

அெற்றின் உரிகமயாளரை்ளும் நெெம் விகளவிெ்ெல் ைட ்ெ சில 

ஆண்டுைளாை அதிைரிெ்துள்ளது. இலங்கையிலும் அெ்ெகைய 

ெம்பெங்ைள் அதிை அளவில்  கடதபறுெொை 

அறிவிை்ைப்பட்டுள்ளது. ஆைநெ இெ்விகணகய பணிைளுை்கு 

பாதுைாப்கப ெழங்கும்  ிறுெனங்ைளுை்ைான நெகெ 

ஏற்பட்டுள்ளது. இப்பாதுைாப்பு இகணய பாதுைாப்பு எனப்படும்.  
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இகணயப் பாதுைாப்பானது மின்னஞ்ெல், இகணயெ் தீரவ்ுைள், 

ெகலெ்ெளம், ெமூை ெகல அகமப்புைள் ஆகியெற்றிற்கும் 

மாெ்திரம் மட்டுப்படுெ்ெப்பட்டொை இருப்பதில்கல. அது 

ைணினி ெகலயகமப்புைளுை்கும் ைணினி பணிதெயல் 

முகறகம ைளுை்கும் உரியது. இகணய பாதுைாப்பு ெழங்கும் 

சில  ிறுெைங்ைள் ெருமாறு: 

• இலங்கைெ் ெைெல் பாதுைாப்பு  ிறுெைங்ைள் (Institutions 

for Information Security of Sri Lanka) 

ெைெல் தொடரப்ாடல் தொழில்நுட்பவியல் முைெர ்  ிகலயம் 

(Information and Communication Technology Agency – ICTA) மூலம் 

அகமை்ைப்படட் ைட்டகமப்பின் மூலம் பிரகெைள், வியாபார 

 ிறுெனங்ைள் மற்றும் அரொங்ை  ிறுெைங்ைள் நபான்ற 

ெரப்பினருை்கு நெகெைள் ெழங்ைப்படுகிறது. 

 

ICTA  ிறுெைம், இலங்கை  ியமங்ைள்  ிறுெனம், இலங்கைை் 

ைணனி அெெரெ் ெயார ்ிகலை் குழு (Sri Lanka Computer Emergency 

Readiness Team - CERT)  ிறுெனெ்துடனும் ெைெல் பாதுைாப்பு 

முைாகமெ்துெ முகறகம  ிறுெைங்ைளுடனும் (Information 

Security Management System -ISMS) நெர ்்து ொன்றிெழ் ெழங்கும் 

 டெடிை்கைகய ஆரம்பிெ்துள்ளது. ெனியாட்ைளுை்கும் 

 ிறுெைங்ைளுை்கும் அெத்ெய் ிரலிற்ைாை பதிவு தெய்ெென் 

மூலம் ெைெல் பாதுைாப்பு நமற்தைாள்ளலாம். 

 

சுருக்கை் 

• ெைெல் மற்றும் தொடரப்ாடல் தொழில்நுடப்ெ்கெ 

பயன்படுெ்தும் நபாது பல பிரெச்ிகனைள் ஏற்படுகின்றன. 

அகெ ெடட்ப் பிரெச்ிகனைள், விழுமிய பிரெச்ிகனைள், 

தீங்குபயை்கும் தமன்தபாருள்ைள் நபான்றன ஆகும். 
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• தபௌதிை பாதுைாப்புை்ைாை ெகடபடாெ மின்ொரம் 

ெழங்குெல், ென் தீெச்ுெர,் மூடிய சுற்று தொகலை்ைாடச்ி, 

எழுெச்ி பாதுைாப்பி ஆகியெற்கற பயன்படுெ்ெலாம். 

• ெருை்ை பாதுைாப்புை்ைாை ைடவுெத்ொல், தமன் தீெச்ுெர,் 

ைாப்புைள் ஆகியெற்கற பயன்படுெ்ெலாம். 

 

 யிை்சி வினொக்கள் 

1. பின்ெருென பற்றி சிறுகுறிப்பு எழுதுை 

a. தீங்குபயை்கும் தமன்தபாருள்ைள் 

b. Cyber crime  

 

2. இலங்கையில் இகணய ெைெல்ைள் எெ்ொறு பாதுைாை்ை 

படுகின்றன என்பெகன சுருை்ைமாை விளை்கு. 
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